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RESOLUCION EXENTA N° i /

puertoMoNTT, | f JUN. 2017

VISTOS:

a) Lanecesidad de Contratar los Servicios de Aseo para el SERVIU Regién de Los Lagos;

b) La no existencia en convenio marco de los servicios que se requieren;

¢} LaleydeCompras Plblicas N ° 19.886/2003 y su Reglamento;

a) Que los servicios solicitados no superan las 1000 UTM;

b) La existencia de disponibilidad presupuestaria;

¢) LaResolucién N2 1600 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razoén;

d) Las facultades que me confiere el Decreto Supremo N2 355 de 1976, y el Decreto TRA
272/10/2016 de 28 de abril de 2016 que me nombra Director del Serviu Region de Los Lagos,
ambos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

RESOLUCION:
.- APRUEBENSE las bases administrativas, técnicas y el llamado a Licitacién Publica, para la

Contratacién de los Servicios Ase0o y Personal de Apoyo para el SERVIU Region de Los Lagos a través
del Portal www.mercapublico.cl .

BASES ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y TECNICAS
1.- Objetivo de la Licitacién

El Servicio de Vivienda y Urbanismo Regién de Los Lagos, en adelante también “el SERVIU”, llama a licitacién
publica con el objeto de recibir ofertas para la celebracién de contratos, cuyo objeto es la prestacion del
Servicio de Aseo, mediante la provisién del correspondiente personal, para las dependencias donde
funcionan el SERVIU Region de Los Lagos de Puerto Montt y las dependencias donde funciona la Casa de
Huéspedes, con la finalidad de realizar las tareas de aseo en forma integral, que incluya, Ia mantencion
preventiva de la limpieza en los lugares de trabajo, bafios, pasillo y otras dependencias, como asimismo, la
provisién de los materiales y elementos de aseo necesarios para la prestacion del servicio completo.

Ademads, el personal puesto a disposicién para la prestacion del servicio indicado deberd, de ser necesario,
efectuar las labores de estafeta para el traslado de documentacion a instituciones relacionadas con el
SERVIU.



2.- Normativa.

Esta licitacidn publica se regira por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, su Reglamento, y las presentes Bases Administrativas y Técnicas, ademds de sus Anexos.

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la licitacién, para lo cual se entendera que son
aceptadas por el sélo hecho de formular una oferta.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la presente licitacion, junto a
los siguientes antecedentes:

e Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econémicas de los proponentes.

e Los antecedentes solicitados a cada postulante.

e Las consultas a las Bases formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas evacuadas por el SERVIU.
e Las aclaraciones que se efectien a las Bases de iniciativa del SERVIU.

e Las aclaraciones a las ofertas que solicite el SERVIU.

3.- Participantes.

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales y juridicas, que tengan interés en ello, sin
perjuicio de lo dispuesto en el numeral siguiente.

4.- Incompatibilidades.

Los participantes no podran incurrir en las incompatibilidades o prohibiciones para contratar con el SERVIU
sefialadas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886.

. Asimismo, tampoco podran participar en la presente licitacién publica quienes, al momento de la presentacién
de la oferta, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infracciones a los derechos fundamentales de
os trabajadores, o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro
e los dos ultimos afios anteriores a la fecha de la presentacién de la oferta.

Para acreditar lo exigido en los dos parrafos precedentes, los proponentes, que sean personas naturales,
deberén ingresar al momento de la presentacion de las ofertas al portal de compras publicas,
www.mercadopublico.cl, la declaracién jurada cuyo formato se contiene en el Anexo N° 1, y las personas
juridicas, deberan ingresar al momento de la presentacién de las ofertas al portal de compras publicas,
www.mercadopublico.cl, la declaracién jurada cuyo formato se contiene en el Anexo N° 1y Anexo N°2.

5.- Contenido Formal de las Ofertas:

Las ofertas deberan contener los siguientes antecedentes formales, en formato electrénico o digital:
Antecedentes Generales del Proponente:
A.- Traténdose de Personas Juridicas:
1. Documento Anexo N°3, que sefiale o contenga:
¢ Razdnsocial.

* Nombre de fantasia, si lo tiene.
s Nombre y nimero de cédula de identidad del representante legal.



s Domicilio comercial.

e Nimero de teléfono y correo electrénico.

o Nombre del representante del oferente para todos los efectos de esta licitacion, indicando ademas
su cargo, teléfono y correo electronico.

2. Fotocopia del Rol Unico Tributario.

3. Los siguientes antecedentes legales del proponente:

a) Fotocopia de los documentos donde conste la personeria del representante legal del oferente.

b) Fotocopia de la inscripcién de la sociedad en el Registro de Comercio con certificaciéon de su
vigencia, o fotocopia del Certificado de Vigencia, otorgados por el respectivo Conservador, con
fecha no anterior a tres meses contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

Némina de clientes a quienes les haya prestado este tipo de servicios, segun formato propuesto en Anexo
N°4.

. Declaraciones juradas simples seguin formatos contenidos en Anexos N°1y Anexo N°2, de estas Bases.

Certificado de deuda emitido por |3 Tesorerfa General de la Republica. Para aquellos no inscritos en el
portal www.chileproveedores.cl, este certificado debe contar con fecha no anterior a treinta dias
contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

Certificado F30 “Certificado de antecedentes laborales y previsionales”, emitido por la Direccion del
Trabajo. Para aquellos no inscritos en el portal de internet www.chileproveedores.cl, este certificado
debe tener una antigiiedad no anterior a treinta dias contados desde la fecha de presentacion de la
oferta.

Tratandose de Personas Naturales.
Dogumento Anexo N°3, que sefiale o contenga:

e Nombre.
e Domicilio comercial.
e Nimero de teléfono y correo electrénico.

Fotocopia de la cédula de identidad.
Documentacion donde conste ia iniciacién de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

Némina de clientes a quienes les haya prestado este tipo de servicios, segiin formato propuesto en Anexo
N°4.

Declaracion jurada simple segun formato contenido en Anexo N°1, de estas Bases.

Certificado de deuda emitido por la Tesoreria General de la Republica. Para aquellos no inscritos en el
portal www.chileproveedores.cl, este certificado debe contar con fecha no anterior a treinta dias
contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

Certificado F30 “Certificado de antecedentes laborales y previsionales”, emitido por la Direccién del
Trabajo. Para aquellos no inscritos en el portal de internet www.chileproveedores.cl, este certificado
debe tener una antigiiedad no anterior a treinta dias contados desde la fecha de presentacion de la




oferta.

Los participantes que se encuentren inscritos y que presenten el estado “Habil” en el Registro de Proveedores
del Estado www.chileproveedores.cl al momento de la postulacién, podran exceptuarse de informar en el
portal www.mercadopublico.cl los documentos sefialados en los numerales 1, 6 y 7, tanto para personas
naturales y juridicas.

Para aquellos documentos solicitados en los numerales 2 y 3, de lo indicado para las personas naturales y
juridicas, deberan informarlos en el portal de compras publicas, www.mercadopublico.cl, en los
antecedentes administrativos de su oferta, siempre que éstos no estuvieren disponibles en forma
electrénica al momento de la apertura en el portal www.chileproveedores.cl, y cumplan con lo sefialado
en las presentes Bases.

Los documentos indicados en el numeral 5, de lo indicado para las personas naturales y juridicas, deberan
adjuntarse a la respectiva propuesta en los formatos de los anexos correspondientes. Si no se adjuntare
dicho documento en la forma indicada precedentemente, el SERVIU declarara inadmisible la oferta por no
cumplimiento de requisitos esenciales establecidos en estas Bases.

Sin perjuicio de lo sefialado, el SERVIU podrd, antes de la celebracién del contrato, requerir toda la
informacién legal adicional a que haya lugar en proteccién de sus intereses.

Finalmente, cabe sefialar que para proceder a la contratacion del oferente adjudicado, éste debera
encontrarse inscrito y en estado habil en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado,
www.chileproveedores.cl.

6.- ANTECEDENTES TECNICOS Y ECONOMICOS.
6.1.- OFERTA TECNICA.

La Oferta Técnica debera ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas” y estara compuesta por la
presentacion de los ANEXO N°4 y ANEXO N°5, que deberdan ser adjuntados en el portal

www.mercadopubico.cl, en archivos formato tipo Word, Excel, o PDF, segin corresponda.

%

¢ ANEXO N°4, EXPERIENCIA DEL OFERENTE.

Aparte de incorporar este anexo a su oferta técnica el oferente deberéd acreditar y adjuntar dos
elementos esenciales para el proceso de evaluacién:

1.- Debe indicar el nombre de la entidad publica o privada donde realiza o ha realizado trabajos
propios del rubro de la presente licitacidn, vigencia del contrato {fecha inicio-fecha término), breve
descripcién y/o ID de Mercado Pdblico y el monto total del contrato. La experiencia debera ser
debidamente acreditada mediante el certificado correspondiente de la entidad de donde se
realizan o realizaron los trabajos o cualquier documento que acredite fehacientemente que haya
realizado trabajos propios de la licitacién (Ej: 6rdenes de compra, fotocopias de facturas o boletas,
etc.), y no presenten reclamos en el registro de www.chileproveedores.cl, de la entidad que
certifica tales trabajos, esto sélo para las certificaciones que hagan las entidades publicas. Si la
experiencia no se acredita debidamente, no se asignara puntaje en este punto.

2.- Debe adjuntar de manera obligatoria fotocopia de inicio de actividad u otro documento que
acredite legalmente el afio de inicio de la empresa en actividades propias del rubro de |a licitacién.
El oferente que no adjunte lo solicitado en este punto sera declarado fuera de bases.

e ANEXO N°5, CONDICIONES CONTRACTUALES,



El oferente deberd indicar en este anexo el monto del TOTAL HABERES de la remuneracién que
pagara al personal que realizara las funciones del servicio de aseo. NoO podrd pagar menos de lo
establecido por ley.

6.2.- OFERTA ECONOMICA.

Los oferentes deberdn ingresar su Oferta Econémica en el portal www.mercadopublico.cl, indicando el costo
del servicio en moneda nacional de acuerdo a lo solicitado en el ANEXO N° 6.

Las Ofertas que no incorporen los Anexos Técnicos y/o Econémicos requeridos, serdn declaradas fuera de
bases.

7.- Consultas y aclaraciones

Los proponentes podran formular todas las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico
como de indole administrativo, por medio del foro disponible en la direccién electrénica

www.mercadopub|ico.c|, desde el mismo dia de su publicacion, de acuerdo a las fechas sefialadas en la
presente licitacién publica.

Se entendera que las respuestas que s€ entreguen, ante las consultas de los participantes, contribuyen a
determinar el alcance y sentido de las Bases y, en tal condicion deberan ser consideradas por los
proponentes en la preparacion de sus ofertas.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o vencido el
plazo dispuesto para tal efecto.

8.- Calendario

Fecha de Publicacién : 19/06/2017
Fecha de Cierres de Recepcién de Ofertas : 29/06/2017
Fecha de Acto de Apertura Econdémica : 29/05/2017
Fecha Inicio de Preguntas : 19/06/2017
Fecha Final de Preguntas : 23/06/2017
Fecha Publicacién de Respuestas : 27/06/2017
Fecha de Adjudicacién :05/06/2017
Visita a Terreno :23/07/2017

La fecha de adjudicacion indicada podra ser modificada de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 del
Reglamento de Compras Publicas.

9.- Inmueble donde se presentara el Servicio.

Los domicilios de las dependencias respecto de las cuales se requiere la contratacion del Servicio de Aseo,
son las siguientes:

mueble

Servicio de Vivienda y Urbanismo Regién de Los
Lagos

Casa de Huéspedes, vivien
habitaciones y dos bafios.

Urmeneta 680. Puerto Montt

da de 2 pisos, 6 Pasaje Los Infantes N°4, Pobl. Chiloé. Puerto Montt




10.- Comisién Evaluadora.
La Comisidn de Evaluacién estara integrada por los siguientes funcionarios del SERVIU Regién de Los Lagos:

a. Srta llse Gallardo Duran, Encargada de Servicios Generales o su subrogante;
b. Sr. Carlos Loaiza Morales, profesional de la Seccién Servicios Generales o su subrogante;
¢. Sra. Elizabeth Oyarzo Vallejos, Encargada de Prevencidn o su subrogante;

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener contactos con los oferentes, salvo a través del
mecanismo de las aclaraciones regulado par el Articulo 27 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Estos funcionarios/as resolverdn levantando un acta de evaluacién de la mejor oferta.

Dicha comision podra rechazar aquellas ofertas que no cumplan con las exigencias previstas en las bases de
licitacion o que contengan errores importantes y que a juicio de la comision afecte el principio de igualdad
de los proponentes. Dichos rechazos o admisiones seran informados y justificados en el correspondiente
informe de evaluacién de las ofertas. Podra ademas rechazar todas las ofertas presentadas cuando ninguna
de ellas satisfaga el propdsito de la licitacion.

Los/as funcionarios designados para Integrar la Comision Evaluadora, no deberan participar en la citada
comisién si los afecta alguna prohibicion de conformidad a lo sefialado en el Titulo lll, parrafo 5 Articulo 84
letra b, del estatuto Administrativo, o bien abstenerse de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 12 de la Ley
19.880 de Bases de Procedimientos Administrativos que rige los Actos de los érganos de Administracion del
estado, como también con respecto a lo sefialado en el numeral 6 del Articulo 62 de la Ley N°18.575,
Orgénica constitucional de Bases generales de la Administracién del estado.

En el evento que un conflicto de interés o un hecho que le reste imparcialidad se hiciese patente en
cualquier integrante de la comision evaluadora, éste deberd abstenerse de participar en la mencionada
comision, debiendo informar en forma inmediata de dicha circunstancia a su superior jerarquico, a fin de ser
remplazado por otro funcionario no afecto a aquella implicancia, en los términos del articulo 64, N° 6, de la
Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

11.- Evaluacién de Ofertas.
Para efecto del proceso de evaluacion, la Comision de Evaluaciéon nombrada para tal efecto debera redactar
un Acta de Evaluacién en la que se consignaran el detalle de las evaluaciones, los acontecimientos acaecidos

y el resultado de ésta.

La Comisiéon Evaluadora analizara las ofertas recibidas y asignara los puntajes respectivos en cada caso,
teniendo en consideracién el cumplimiento de lo estipulado en estas Bases de Licitacion.

Las propuestas serdn seleccionadas sobre la base de su conveniencia técnica y administrativa, conforme a la
siguiente ponderacion:

Oferta Econdmica 35
Condiciones Contractuales 30
Experiencia en el Rubro 30
Cumplimiento de los Requisitos Formales 5




11.1.- Oferta Econémica:
La evaluacion econdémica se realizara de acuerdo a la siguiente férmula:

{Precio minimo ofertado/Precio a evaluar) X 100%.

11.2.- Condiciones Contractuales:

r PUNTAJE | PONDERACION
MONTO TOTAL HABERES ASIGNADO
aMelO’Ofe“aCO“t’aCt”a‘ L
b. 2daMejor Oferta Contractual 50 30%

c. 3eray resto de Ofertas. 0 4_J

11.3.- Experiencia en el rubro:

| PUNTAJE | PONDERA
SUBFACTORES ASIGNADO | CION |

1.- Experiencia en otras Instituciones Publicas y o
Privadas:
a. > a 5 Instituciones Publicas y o Privadas

b.De 1 a < = a 5 Instituciones Publicas y ©
Privadas e

¢. No acredita experiencia 0

2.- Experiencia en el rubro:

L S g aos S B

15%

%,

s A
(. 11.4.- Cumplimiento de los Requisitos Formales:

i La oferta presentada debera contener los requisitos formales sefialados expresamente en las
‘ presentes bases de licitacion (Numeral 5).

(— REQUISITOS FORMALES PUNTAJE | PONDERACION
ASIGNADO

Cumple con todos los antecedentes
solicitados

Cumple sélo parcialmente con los
antecedentes solicitados

No cumple 0

100

50

12.- Presentacion de Antecedentes Omitidos

£l Serviu, a través de la Comisién Evaluadora, una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, podra
solicitar a los oferentes que salven los errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, esto €s, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de
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e,

los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de ellos a través del Sistema de informacién del portal
de compras publicas www.mercadopublico.cl (Para todos los casos se exceptuan de esta opcién la entrega
de ofertas técnicas y econdmicas, las cuales siempre deberan ser presentadas antes del cierre de la
licitacion).

En los casos en que se solicite rectificar errores u omisiones formales, la Comisién Evaluadora podra otorgar
un plazo fatal de 24 horas, cada vez que lo requiera, para que el o los oferentes subsanen la omisién o
corrijan el error en las formalidades requeridas. Si el o los oferentes no dan respuesta en el plazo
establecido y del modo indicado, la incidencia que ello tenga en la evaluacidn de la propuesta serd de
exclusiva responsabilidad del proponente. Esta solicitud de rectificacion deberd efectuarse mediante
publicacién destinada a todos los oferentes en el portal de internet de compras publicas,
www.mercadopublico.cl, desde tal fecha de publicacién se deberd contabilizar el plazo para subsanar los
errores u omisiones.

En el evento que el plazo de 24 horas, a que se hace referencia anteriormente, concluya después de las
18:00 horas, se extendera hasta las 10:00 horas del dia habil siguiente.

En el caso de que la solicitud corresponda a archivos o documentos, éstos deberan ser remitidos a través de
la plataforma de compras publicas, www.mercadopublico.cl.

La Comision tendra expresas facultades para aceptar propuestas que presenten defectos menores de forma,
que constate en el proceso de evaluacion, siempre que ello no confiera a los oferentes una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores; de igual forma, podra rechazar las ofertas que no se ajusten

/b las Bases, de forma previa a la evaluacidén técnica y econdmica.
I

fSin perjuicio de lo anterior y de acuerdo a lo indicado en los criterios de evaluacion de las presentes bases de
/f’ licitacion, aquél o aquellos oferentes que presentaren antecedentes administrativos fuera de plazo, serén
sancionados en el puntaje correspondiente a la completitud de la oferta (Criterio “Cumplimiento de los
requisitos formales de la presentacién de la oferta”)
a,

e acuerdo a lo anterior, el Serviu se reserva el derecho de declarar desierta la licitacion, de desestimar,
dasechar, y aceptar, cualquiera de las ofertas presentadas, independiente de sus montos, precios y
diciones, si asi conviniera al interés fiscal.

‘Los fundamentos de esta decisién se incluirdn en el Acta de Evaluacién. En tales casos los oferentes no
podran reclamar indemnizacién alguna en contra del SERVIU.

Todas las consultas que efectie la Comisidn se realizaran por medio de publicacién en el portal de internet
de compras publicas, www.mercadopublico.cl.

13.- Resolucién de Empates.

Si en la evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre 2 0 mas oferentes respecto de su evaluacién
final, se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de Condiciones
Contractuales. En caso que se mantenga la situacién de empate, se establece como segundo mecanismo de
desempate la adjudicacion al proveedor que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacién econdmica.
Finalmente, si aun persiste el empate, se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor puntaje en el
criterio Experiencia del Oferente.

14.- Modificacion de Bases.



- Se podran modificar las presentes bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién a una
: aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la propuesta, hasta antes del
. vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, seran informadas a través del sitio www.mercadopublico.cl. Estas
modificaciones formaran parte integral de las bases.

Junto con aprobar la modificacién, se podra establecer un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcién
de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

15.- Adjudicacion.

La adjudicacion de la licitacién sera resuelta por el Director Regional o por quién éste delegue tal
responsabilidad mediante resolucién exenta de acuerdo a lo que la Comisién Evaluadora proponga, para lo
cual elegiré la oferta que haya obtenido el mas alto puntaje, de acuerdo con los criterios de evaluacién y
sus ponderaciones.

El Serviu Regién de Los Lagos declarara las ofertas inadmisibles cuando éstas no cumplan los requisitos
establecidos en las presentes bases; declarara desierta una licitacién cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

En caso de no cumplirse con la adjudicacién en la fecha indicada en las presentes bases, se publicard una
nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, informando alli las razones del atraso.

Finalmente, cabe sefialar que para proceder a la adjudicacion, el oferente debera encontrarse inscrito y en
estado Habil en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado a cargo de la Direccion de Compras
y Contratacion Publica, portal www.chileproveedores.cl, de no encontrarse en tal situacion, estara
/ OBLIGADO a inscribirse dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la adjudicacién.

/ 16.- Sobre la readjudicacion.

’f El Serviu Region de Los Lagos podra, en la eventualidad que el oferente adjudicatario se desista de su oferta,
As S no eptregue los antecedentes legales para contratar, no acepte la orden de compra a través del portal o se
; / encuentre inhabil para contratar con el Estado, readjudicar al oferente que le siga en puntaje de acuerdo a
los criterios de evaluacion, y asi sucesivamente, a menos que, de acuerdo a los intereses del servicio, se
estime conveniente declarar desierta, notificando esta situacién a la Direccién de Compras 'y Contrataciones
Pablicas.

15.- Contrato.

El contrato tendra una duracion de 1 afio contados desde el 19/07/2017, el que debera ser sancionado
mediante resolucién exenta, salvo que el SERVIU Regi6n de Los Lagos, por razones de servicio resuelva su
término anticipado.

El término anticipado podra ocurrir en cualquier momento de la vigencia del contrato o de su prorroga,
debiendo el SERVIU Region de los Lagos informar por escrito a la empresa adjudicada, mediante cualquier
medio escrito, con una antelacién de 30 dias a la fecha en que se desee ponerle término. En este caso, el
SERVIU pagara los servicios que hubiese prestado hasta la fecha en que se ponga término al contrato.

£l SERVIU Regidn de Los Lagos se reserva la facultad de renovar el contrato por una sola vez, por un nuevo
periodo de 1 afio contado desde el vencimiento del primitivo contrato, previa evaluacién, y dictacién de la
respectiva resolucién que asi 1o establezca, la que serd comunicada a la empresa adjudicada por cualquier
medio escrito.



Si el SERVIU Regidn de Los Lagos, optare por no renovar el contrato, este terminard de pleno derecho, por el
solo vencimiento del plazo, sin necesidad de comunicar al proveedor la decisién de no renovar el contrato.-
Si fuere el proveedor quien no deseare concurrir a esta renovacién debera comunicar con 30 dias de
anticipacioén, su decisién de no renovar el contrato y de ponerle término a dicho contrato en la fecha
original.

El Departamento juridico confeccionara el respectivo contrato de suministro previo envio de todos los
antecedentes necesarios para ello, por parte del Departamento de Administracién y Finanzas.

15.1.- Término anticipado del contrato

Los servicios podran terminar anticipadamente, por via administrativa y sin forma de juicio, de acuerdo a las
siguientes causales:

a) Mutuo acuerdo de las partes

b) Incumplimiento del contrato. En este caso, el prestador del Servicio al cual se le adjudicé la
licitacién, no podra reclamar indemnizacidn alguna a SERVIU. Serd especial motivo para poner
término anticipado al contrato, sin que la enumeracion sea taxativa.

o El hecho de detectar que la totalidad o parte de la prestacidon de servicios, se estd
ejecutando con caracteristicas diferentes a las establecidas contractualmente.
o Encaso de que el servicio contratado no se iniciare.

c) Incumplimiento al D.S. 83 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y se obliga a
mantener completa reserva y confidencialidad, a no utilizar para fines distintos de los que son
propios del servicio contratado, y a no divulgar o comunicar a terceros cualquier informacién
facilitada o creada con motivo u ocasidn de este contrato, manteniendo estricta reserva de ella adn
después de finalizados el contrato de servicios personales.

d) Asimismo podra terminar anticipadamente por otra causal legal o reglamentaria o por necesidad
del Servicio.-

-

\
Eltérmino anticipado del contrato, se producira Ipso Facto, sin necesidad de aviso previo, en este caso, el
.SERVIU Regidn de Los Lagos pagara los servicios que hubiese prestado hasta la fecha en que se ponga
término al contrato.

16.- De la forma de pago.

El pago del servicio se haré 30 dias corridos a contar de la fecha de la emisién de la Factura, con la respectiva
firma conforme del Jefe de la Seccion Servicios Generales del SERVIU Regidn de los Lagos, el que acreditara que
los servicios entregados han sido recibidos a su entera conformidad. Dicho documento debera ser acompafiado
del documento que acredite el pago de las cotizaciones previsionales.

17.- De la garantia.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato el proveedor adjudicado deberé hacer entrega
de un instrumento de caucién o garantia que cumpla estrictamente con los requisitos de ser irrevocable,
pagadera a la vista y de cobro ripido y efectivo tomada por el adjudicatario a nombre del Servicio de
Vivienda y Urbanismo Regién de los Lagos, Rut 61.818.001-8, por un monto equivalente en moneda
nacional al 5% del monto total adjudicado, y cuyo vencimiento no podra ser inferior a 60 (sesenta) dias
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habiles posteriores al término del contrato, todo de conformidad en lo establecido en el articulo 68 del
Decreto 250.

En caso que el instrumento de garantia permita incorporar una glosa, ésta deberd indicar lo siguiente:

“para Garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato en la Licitacién del Servicio de Aseo
para oficinas del SERVIU Regién de Los Lagos”.

La garantia deberd ser entregada por el contratista adjudicado al momento de suscribir el contrato respectivo
en la Oficina de Partes del SERVIU Region de Los Lagos, ubicada en Urmeneta 680 ler Piso, Puerto Montt.

En los casos en que este documento se otorgase electrénicamente, deber4 ajustarse a las disposiciones de 1a
Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma.

si al momento de la firma del contrato el oferente adjudicado no presenta la referida garantia, el SERVIU
podré dejar sin efecto la adjudicacién por incumplimiento de Bases Administrativas, readjudicando o no la
licitacién de acuerdo a lo que se indica en el numeral 16 de estas Bases.

18.- Otras Obligaciones.

La empresa debera cumplir con todas las normas legales sobre higiene, seguridad, accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, y en general, con todas las normas laborales y tributarias o demas contenidos
en la legislacion y reglamentacion vigentes.

Los salarios, sueldos u otro tipo de pago, de cualquiera naturaleza que se deban al personal de la empresa O
persona adjudicada, seran de cargo exclusivo del adjudicatario, al igual que las imposiciones previsionales
que correspondan.

Todo el personal que trabaje o preste servicios para la persona natural o juridica adjudicada para que

realice los servicios de aseo en las oficinas del SERVIU Region de los Lagos, debera usar ropa adecuada

para la funcién encomendada. Los trabajadores deberan estar siempre bien presentados Y deberan llevar
“una identificacion de la Empresa Contratista.

Seran de responsabilidad exclusiva de la empresa o persona adjudicada, los dafios fisicos que sufra el
personal de su dependencia y por falta de elementos de seguridad, como asimismo, aquellos que se
produzcan por accidentes del trabajo, correspondiéndole asumir las obligaciones pertinentes de orden legal.
BASES TECNICAS
1.- Modalidad del Servicio:
La prestacién del Servicio serd “Contrato de Servicios”, quiere decir que el SERVIU y el adjudicatario,
respetard la oferta econdmica, durante toda la vigencia del contrato o su respectiva prorroga hasta que dure
el contrato, y confeccionard la Orden de Compra cada vez que se realice los trabajos, previo VB2, del Jefe
de Servicios Generales.
2.- Obligaciones del proveedor:

e Suministrar los insumos necesarios para cumplir con la prestacién, como por ejemplo, limpia

vidrios, desinfectantes, lustra mueble, desodorante ambiental y de inodoros, mantenedor de pisos,
cera, desmanchadores de alfombra, entre otros.
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El adjudicatario sera responsable de la reposicion o reparacién de cualquier desperfecto, dafio
fractura y en general, todo menoscabo que puedan sufrir los bienes de este Servicio, con ocasién
del trabajo que lleven a efecto los operarios de la misma.

El adjudicatario deberad acreditar que ha dado cumplimiento de las normas laborales y sobre
proteccion contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, asi como pago de las
cotizaciones previsionales y de salud correspondientes. El SERVIU no se responsabiliza de la
contratacion de personal que efectie la empresa para la ejecucion del servicio, como asi mismo del
pago de sueldos, sobresueldos, cotizaciones, impuesto u otros, derivados de los contratos que al
efecto celebren, los que seran de cargo de la empresa adjudicada.

3.- Tareas a realizar:

En la Oferta técnica, el proponente para cumplir con la prestacion, deberd considerar a lo menos las
siguientes tareas en los periodos indicados a continuacién:

Tareas Diarias:

Barrer, trapear, sacar brillo a los pisos.

Aspirar pisos alfombrados

Limpiar y retirar basura de papeleros

Lavado de mamparas.

Limpiar muebles, sillas, sillones, escritorios, mesones, mesas de computadores, equipos
computacionales, aparatos telefdnicos y otros.

Desmanchar y limpiar vidrios de puertas, mamparas y divisiones interiores.

Limpieza de patios interiores y exteriores.

Limpieza de bafios y cocina y utensilios varios.

Tareas Semanales:

o o o ¢

Limpieza profunda de pisos y ceramicas.

Lavado de vidrios en oficinas.

Limpiar, desinfectar y desodorizar pisos y artefactos de los bafios con productos quimicos
adecuados.

Limpiar, encerar y sacar brillo a los pisos.

Limpiar persianas.

Desinfectar pisos, bafios y aparatos telefénicos.

Lubricar con lustra mueble los revestimientos de madera y muebles en general.
Aspirar estantes, cortinas y archivos de bodega.

Limpiar sillas tapizadas con tevinil o género.

Mantencién de alfombras.

Aseo profundo de terrazas.

Abrillantar metales y aspirar paneles divisores.

Corte de pasto en patios interiores y exteriores.

Tareas Semestrales:

Lavar y desmanchar alfombras y pisos de hall de atencién de publico.
Limpieza de vidrios interior y exterior.
Limpieza profunda de muebles, pisos de cerdmica, paredes, cortinajes, persianas.
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e Retirar cortinaje, lavado y reposicion de éstas.
e Limpieza con hidrolabadora de los accesos por calle Urmeneta y Benavente, incluyendo los accesos
a minusvalidos.

Tareas de Sanitizacién:

e Semanal.
e Desinfeccién e higienizacion de bafios y cocinas en todas las dependencias.

4.- Requisitos del personal u operarios

La persona o empresa adjudicada, a través de sus operarios Y supervisores, debera cumplir con los
siguientes requisitos:

e Losoperarios deberan usar el uniforme de la empresa, junto con una credencial en lugar visible que
los identifique.

e La empresa deberd enviar la némina del personal asignado al servicio de aseo, incluyendo los
numeros de sus cedulas de identidad. En el evento que exista algin cambio o reemplazo del
personal asignado, debe ser informado al Jefe Seccion Servicios Generales.

e Laempresa debera aceptar sugerencias para un mejor desempeiio de sus funciones de aseo, tanto
respecto a las normas de aseo, como a horario y otros.

5.- Horario, Jornada y Dotacién de Personal

Para la realizacion de las labores encomendadas el adjudicatario debera dotar del personal necesario y
adecuado y en los horarios indicados: {todas las actividades en la Direccién Regional del SERVIU).

Aseo
Diario/Horario

Lunes a Jueves
de 9:30 a 17:30,
Viernes de 9:30 a
16:30

Tipo de Jornada

%

Funcion de Supervisor/a, auxiliar realizando
las funciones de apoyo éen el servicio ante
cualquier contingencia en labores de limpieza
interior como exterior del edificio

Jornada Completa (44
horas)

De aseo, de limpieza en oficinas, pasillos, hall,
vidrios, etc, sanitizacién de bafios, en el
edificio del SERVIU Regi6én de Los Lagos,
oficina Puerto Montt.

Lunes a Jueves
de 17:30 a 19:30,
Viernes de 16:30
hrs a 18:30

Jornada Parcial (2 horas
diarias)

Auxiliar realizando las funciones de apoyo en
el servicio ante cualquier contingencia en
labores de limpieza interior como exterior del
edificio

Lunes a Viernes
de 8:00hrsa
13:00 hrs

Jornada Parcial (4 horas
diarias)
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Lunes a Jueves | Auxiliar realizando las funciones de apoyo en
Jornada Parcial (36 | de 9:00a 17:00, |el servicio ante cualquier contingencia en 1
horas semanales) Vienes de 9:00 | labores de limpieza interior como exterior del
hrs a 13:00 edificio, ademds de labores de estafeta.
. Lunes a Viernes
Jornada;:;ic;zl) (4 horas de 10:30 hrs a Funciones de vigilante diurno. 1
14:30 hrs
Lunes a Viernes,
Jornada de Rondin. | de 22:00 hrs a Funciones de vigilante nocturno. 1
07:00 hrs
Séabados,
Jornada de Rondin. | Domingos y/o Funciones de vigilante nocturno. 1
mas festivos

2.-  La Seccién Servicios Generales dependiente del Depto. de Administracidn y Finanzas, ingresard al
Portal la presente Resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE.

AN RE
ARQUITECTO

DIRECTOR SERVIU REGION DE LOS LAGOS
L

“

HGR/JVH/IGD/acu

DISTRIBUCION:

Seccién Servicios Generales

Oficina de Partes

Encargado de Unidad de Informética

14



ANEXO N° 1
(OBLIGATORIO PERSONA NATURAL Y JURIDICA)
ANEXAR FORMATO DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA

EMPRESA, DE ACUERDO A LA SIGUIENTE PROPUESTA, LA CUAL DEBE ADAPTARSE
ADECUADAMENTE PARA EL CASO QUE EL PROPONENTE SEA PERSONA NATURAL:

DECLARACION JURADA
........................ (Nombre)..........cocrrves Gl N° o {nOMErO CEdUa)....iseneeesseerey €0 SU calidad
de representante legal de la €MPresa .......oooeer (nombre EMPIESA)....oceeverseeeses , quien bajo

juramento expone lo siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, declaro:

1. Que esta persona natural o juridica (segun corresponda), no ha sido condenada por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales de los trabajadores o por los delitos concursales
establecidos en los articulos 463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la

fecha de presentacion de las ofertas.

2. Que esta persona natural o juridica (segun corresponda) no es 0 no tiene, entre sus sOCios, miembros 0
directores a una 0 mas personas queé presten servicios al Estado como funcionarios directivos del
SERVIU, hasta el nivel de Jefe de Unidad, ni con personas unidas a eflos por los vinculos de parentesco

descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni
con sociedades comanditas por acciones o anonimas cerradas en que aquélios o éstas sean accionistas,
ni con sociedades anonimas abiertas en que aquéllos 0 astas sean duefios de acciones qué representen
el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes 0 directores de cualquiera
de las sociedades antedichas.

-

Firma Representante Legal

Ciudad, de 2017.-
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA
(OBLIGATORIO SOLO PERSONA JURIDICA)

ANEXAR FORMATO DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA, DE
ACUERDO A LA SIGUIENTE PROPUESTA:

............................. (Nombre)...................., C.l. Ne ..., (NOMeErO
cédula).............oooi » en su calidad de representante legal de la empresa ... (nombre
empresa)......................... , quien bajo juramento declara lo siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 (numeral 2), de la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Cohecho, declaro:

Que a esta persona juridica no le ha sido aplicada la pena de prohibicién, temporal o perpetua, de celebrar
actos y contratos con los organismos del Estado.

Firma Representante Legal

Ciudad, de 2017.-
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ANEXO N° 3

DATOS DEL OFERENTE
(PERSONA NATURAL Y JURIDICA)

Todos los Oferentes deben presentar la ficha que se muestra a continuacion.

Cuadro N°1

DATOS DEL OFERENTE
Nombre o Razén Social
Nombre de Fantasia

Representante Legal

N° de RUN.

Domicilio Comercial

Nombre Encargado de fa Licitacion
Teléfono

Correo Electronico

Firma(s) representante(s) legal(es)

(.....-Ciudad........ ), de de 2017.
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ANEXO N° 4

EXPERIENCIA DEL OFERENTE
1.- Experiencia en otras Instituciones Publicas y o Privadas
Cliente Vigencia del Contrato I Breve descripcion * .
(Indicar Nombre y Fono del Foch Facha | y/o 1D de Mercad Morg:n?;:i ae!
Contacto) gl Leqd " Publico : o
Inicio | Término .

La experiencia debera ser debidamente acreditada mediante el certificado correspondiente de la entidad de
donde se realizan o realizaron los trabajos o cualquier documento que acredite fehacientemente que haya
realizado trabajos propios de la licitacion (Ej: 6rdenes de compra, fotocopias de facturas o boletas, etc.), y no
presenten reclamos en el registro de www.chileproveedores.cl, de la entidad que certifica tales trabajos, esto
solo para las certificaciones que hagan las entidades publicas.

Si no se acredita la experiencia no seré considerada para asignacion de puntaje.

2.- Fotocopia de inicio de actividad u otro documento que acredite legalmente el afio de inicio de la
empresa en actividades propias del rubro de la licitacion (Ver numeral 6.1 “ANEXO N°4, EXPERIENCIA
DEL OFERENTE”).

Marcar opcidn segun corresponda

Si NO

Firma(s) representante(s) legal(es)

(......Ciudad........ ) de de 2017.
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ANEXO N° 5

Condiciones Contractuales.

Funciones Namero de Operarios Monto Mensual j
Funcién de Supervisor/a,
auxiliar realizando las
funciones de apoyo en el
servicio ante cualquier 1 $
contingencia en labores de
limpieza interior como
exterior del edificio
De aseo, de limpieza en
oficinas, pasilios,  hall,
vidrios, etc, sanitizacion de
bafios, en el Edificio del

SERVIU  Region de Los 4 $ (valor unitario x 4)=
Lagos, oficina  Puerto
Montt.
Auxiliar  realizando  las
funciones de apoyo en el
servicio ante cualquier 1 $
contingencia en labores de
limpieza interior como
exterior del edificio
Auxiliar realizando las
funciones de apoyo en el
servicio ante cualquier
) i 1 $
contingencia en labores de
limpieza interior como
exterior del edificio
Funciones de vigilante
) 1 $
diurno.
Funciones de vigilante 1 $

nocturno de lunes a viernes

Funciones de vigilante
nocturno sabado, 1 $
domingos y festivos.

TOTAL OFERTA: $

AL MOMENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EL SERVIU VERIFICARA QUE LO INDICADO EN ESTE
ANEXO SEA CUMPLIDO MEDIANTE LA PRESENTACION DEL CONTRATO O LIQUIDACION DE SUELDO DE LAS
PERSONAS CONTRATADAS POR EL ADJUDICACTARIO.

Firma(s) representante(s) legal(es) del Proponente

(.....-Ciudad........ ) de de 2017.
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ANEXO N° 6
Presentacion Oferta Economica

Nombre empresa:

N° RUT:

Direccion:

Nombre contacto:

Fono:

Correo electronico:

Afo iniciacién de actividad:

CUADRO DE PRECIOS

Precio Mensual

$

Neto (sin impuesto)
Con impuesto
TOTAL

Servicio Limpieza Casa de Huéspedes:

Precio Mensual

$

Neto (sin impuesto)
Con impuesto
TOTAL

Firma(s) representante(s) legal(es) del Proponente

Ciudad), de de 2017




