Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

LLAMA A INSCRIPCION PARA ASIGNACION DE CUPOS DE
VIVIENDA DESTINADOS A FAMILIAS VULNERABLES
BENEFICIARIAS DE SUBSIDIO AL PROYECTO
SELECCIONADO, PORTAL LOS MANZANOS (EX PORTAL
FRUTILLAR), CODIGO 171970, DE LA COMUNA DE

Gobierno de Chile

RESOLUCION FRUTILLAR, DEL PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL Y
ELECTRONICA TERRITORIAL D.S. N 19 (V. Y U.), DE 2016, EN LA REGION
DE LOS LAGOS.

PUERTO MONTT, 08 FEB. 2024

RESOLUCION EXENTA N° 239

VISTOS:

a) EID.S.N° 19, (V.yU.), de 2016, y sus modificaciones, que Reglamenta el Programa de Integracién Social
y Territorial, en especial lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 16°, en relacién a la incorporacion
de familias vulnerables que cuentan con subsidio;

b) EID.S.N°49, (V.yU.), de 2011, y sus modificaciones, que regula el Programa Fondo Solidario de Eleccion
de Vivienda;

c) EID.S. N°1 (V.yU.), de 2011, y sus modificaciones, que Reglamenta el Sistema Integrado de Subsidio
Habitacional;

d) La Ley N° 21.450, sobre Integracién Social en la Planificacién Urbana, Gestion de Suelo y Plan de
Emergencia Habitacional;

e) La Resolucién Exenta N° 200, (V. y U.), de fecha 22 de febrero de 2022, y sus modificaciones, que Llama
a Postulacion en Condiciones Especiales afio 2022, para presentacion de proyectos habitacionales del
Programa de Integracion Social y Territorial, D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016, en las regiones y comunas
gue se indican, fija el nUmero de subsidios para la atencién de los proyectos a seleccionar y su forma de
distribucion regional;

f) La Resolucion Exenta N° 1826, (V. y U.), de fecha 28 de diciembre de 2022, publicada en D.O., con fecha
04 de enero de 2023, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que exime requisitos, acoge reclamaciones,
amplia seleccién y modifica resolucion exenta N° 200 y 1.519 (V. y U.), ambas de 2022, que aprueba
proyectos seleccionados del llamado a concurso en condiciones especiales afio 2022, para la
presentacion de proyectos habitacionales del programa de Integracion Social y Territorial D.S. N° 19 (V. y
U.), de 2016;

g) La Resolucién Exenta N° 221, de fecha 03 de febrero de 2023, de SERVIU Region de Los Lagos, que
aprueba convenio D.S. N° 19 (V. y U.) de 2016, entre SERVIU Los Lagos e Inmobiliaria Martabid SPA.
Para el desarrollo del proyecto “Portal Frutillar”, cédigo 171970;

h) La Resolucién Exenta N°5160, de fecha 30 de noviembre de 2023, de SERVIU Region de Los Lagos que
aprueba modificacion convenio por cambio de nombre proyecto entre SERVIU Los Lagos e Inmobiliaria
Martabid Spa. Proyecto Portal Frutillar, codigo 171970;

i) La Resolucion Exenta N° 513, (V. y U.), de fecha 28 de febrero de 2023, y sus modificaciones, que regula
sistema electrénico de inscripcion y seleccion de familias, en cupos de vivienda destinados a familias
vulnerables, en proyectos aprobados mediante el Programa de Integracion Social y Territorial, D.S. N° 19,
(V.y U.), de 2016;

j) La Circular N° 24, de fecha 30 de junio de 2023, del Subsecretario (S) de Vivienda y Urbanismo, que
imparte instrucciones y aclaraciones para la aplicacion de la Resolucidon Exenta N° 513, (V. y U.), de 2023;



k)

El Oficio Ordinario N°33, de SERVIU Region de Los Lagos, que remite antecedentes de familias con
reservas, informa cupos disponibles en el proyecto Portal Los Manzanos (Ex Portal Frutillar) cédigo
171970, y solicita a la Seremi MINVU Regién de Los Lagos gestionar el Llamado a inscripcion de familias
vulnerables para la asignacion de cupos disponibles y de interés, en el proyecto precitado;

El correo electrénico, de fecha 05 de febrero de 2023, del profesional SERVIU, encargado del Programa
de Integracion Social y Territorial, D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016, que tras el correo de la profesional
Trabajadora Social Maria José Navarro, de Inmobiliaria Martabid SPA, informa el desistimiento al proyecto
de una familia, lo que se refleja en el aumento de un cupo para el presente Llamado.

m) El Plan de Emergencia Habitacional que define lineamientos y ejes estratégicos a trabajar en su

n)

implementacion, y

Las facultades que me confiere el D.S. N° 397 de 1976 (V. y U.) Reglamento Organico de las Secretarias
Regionales Ministeriales Ministeriales y El Decreto Supremo N° 18, de fecha 06.05.2022, que designa
Secretario Regional Ministerial de la Regién de Los Lagos.

CONSIDERANDO:
Que, la Ley N° 21.450, sobre Integracion Social en la Planificacion Urbana, Gestion de Suelo y el Plan de
Emergencia Habitacional, en especial lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley sobre Gestién de Suelo para
la Integracion Social y Urbana y Plan de Emergencia Habitacional, aprobada en su articulo cuarto, permite
que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo implemente medidas que permitan aumentar la productividad
de sus procesos, entre otras;

Que, asimismo la Ley sobre Gestidn de Suelo para la Integracion Social y Urbana y Plan de Emergencia
Habitacional, define objetivos y ejes estratégicos, dentro de los cuales destacan “contribuir a la reduccién
del déficit habitacional”, “recuperar el rol protagénico del Estado en la planificacién y gestion habitacional”
y “mejorar la atencion de la ciudadania”; en ese contexto se espera avanzar en la gestion de la demanda
por parte del Estado en cuanto a la asignacion de viviendas para familias vulnerables, en proyectos
aprobados mediante el Programa de Integracién Social y Territorial, proponiendo un procedimiento mas

eficiente y transparente;

Que, el articulo 16° del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016, que Reglamenta el Programa de Integracion Social
y Territorial, indica en su inciso segundo que, mediante resoluciones del Ministro de Vivienda y Urbanismo
se regulara un sistema electrénico de inscripcién y seleccién para la incorporacion de familias vulnerables
en proyectos seleccionados del citado Programa. En este sistema podran inscribirse directamente los
beneficiarios de subsidios o concurrir a las oficinas del SERVIU para tales efectos;

Que, el Resuelvo 2. de la Resolucién Exenta N° 513, (V. y U.), de fecha 28 de febrero de 2023 establece
gue, se autoriza a los/as Secretarios/as Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo a realizar
Llamados a inscripcién para la asignacion de cupos de vivienda de los proyectos seleccionados,
destinadas a familias vulnerables beneficiarias de subsidio, considerando proyectos con mas de un 10%
de avance de las obras y que no se encuentren paralizados ni con obras ralentizadas;

Que, el Informe del SERVIU, mencionado en el visto k), junto con el correo electrénico mencionado en el
punto ), informan disponibilidad de 14 cupos de viviendas tipologia “Llaima” destinadas a familias
vulnerables y 2 cupos de vivienda tipologia Movilidad Reducida, en el proyecto “Portal Los Manzanos”
(ex Portal Frutillar), de la comuna de Frutillar, del Programa de Integracion Social y Territorial, que cumple
con un 87 %, de avance de las obras, al 22 de diciembre de 2023, descontando las 3 viviendas destinadas
a asignacion directa y a familias beneficiarias de subsidio que se encuentren en situaciones especiales
acreditadas por el SERVIU, conforme a lo establecido en el Resuelvo 5 de la Resolucién Exenta N° 513
precitada, y respecto de las 2 viviendas de movilidad reducida, se aplica el resuelvo 6° de la Res. Ex. N°
513 de 2023, (V. y U.), que regula el sistema electrénico de inscripcién y seleccion de familias, en cupos
de vivienda destinados a familias vulnerables, en proyectos aprobados mediante el programa de
Integracién Social y Territorial, D. S. N° 19, (V. y U.), de 2016.

En resumen, las viviendas disponibles para el llamado serian:
» 14 viviendas Tipologia Llaima
= 2 viviendas Tipologia Movilidad Reducida



6. Por lo expuesto, se estima necesario realizar un llamado a inscripcion de familias vulnerables
beneficiadas con subsidio habitacional, en conformidad a lo dispuesto en Resolucién Exenta N°
513 (V. y U.), de 2023 y su modificacion, por lo que procede dictar la siguiente:

RESOLUCION:
1. Llamado, difusion, inscripcién y familias objetivo

Lldmase a inscripcion de familias vulnerables indicadas en el articulo 2°, letra c), del D.S. N° 19, (V. y
U.), de 2016, o a familias beneficiarias de los subsidios D.S. N° 49/2011, modalidad individual y D.S.
N° 1/2011, Tramo 1 (ex Titulo | tramo 1), sin aplicar, para la asignacion de cupos de vivienda al proyecto
seleccionado en el Llamado Nacional afio 2022, del Programa de Integracion Social y Territorial, a partir
del dia 16 de febrero de 2024, hasta las 17 horas del dia 27 de febrero de 2024, periodo en que las
familias podran informarse respecto a la oferta existente, para posteriormente ingresar sus datos
directamente a través de la plataforma de inscripcién dispuesta para tales efectos o, el SERVIU
procedera a la inscripcién e ingreso a la plataforma respectiva. Las familias deberan ingresar sus datos
en la plataforma Sistema de Inscripcién en Proyectos de Integracién Social y Territorial DS N°19
Familias Vulnerables - MINVU.

La informacion de los proyectos del Llamado y sus caracteristicas estaran disponibles a través de las
paginas web y redes sociales del SERVIU y la SEREMI, y en los canales de atencion presencial del
SERVIU, a partir de la tramitacion de la presente Resolucién de este Llamado.

A continuacién, se indica el proyecto que es parte de este Llamado:

Codigo Comuna Nombre Entidad Tipologia de | N° Total de | N° de cupos | N° de cupos de
Proyecto Proyecto Proyecto Desarrolla | vivienda Viviendas de viviendas | viviendas para familias
dora (casas, casas 2 | del disponibles (*) | con movilidad reducida
pisos, dpto.) Proyecto

171970 Frutillar Portal Los | Inmobiliaria | Casas 2 pisos 129 14 2

Manzanos Martabid

(Ex Portal | Spa

Frutillar)

() El nimero total de cupos de viviendas disponibles en este Llamado, excluye el 10% de viviendas destinadas a familias
gue se encuentren en situaciones especiales acreditadas por el SERVIU, conforme a lo establecido en el Resuelvo 5. de
la Res. Ex. N°513 precitada.

Como parte integrante de esta Resolucion se adjunta Ficha Técnica con todas las caracteristicas del
proyecto y sus viviendas, lo cual debe ser de conocimiento de las familias para tomar una decision
informada.

Podran participar de este proceso familias beneficiarias con subsidio en esta region, o que hayan
indicado esta regién como preferencia de postulacién al Llamado en el cual fueron beneficiadas y que
tengan su subsidio vigente, o familias que hayan realizado su cambio a la Regién de Los Lagos, con
anterioridad a la fecha de este Llamado y cuyo subsidio se encuentre vigente. En el caso del D.S. N°
1, (V.y U.), de 2011, seré considerado hasta 60 meses desde el inicio de la vigencia del subsidio.

Establécese que el porcentaje maximo a destinar de beneficiarios/as del Programa D.S. N° 49, (V. y
U.), de 2011, modalidad Individual, no podra superar el 60%; y que el porcentaje maximo a destinar de
beneficiarios del programa D.S. N° 1, (V. y U.), de 2011, tramo 1, no podra superar un 40%; dicho
porcentaje podra excederse en uno de ellos, solo en caso de acreditar que no existan familias con
subsidio del otro Programa o que no exista interés por parte de beneficiarios/as en ese mismo subsidio.

2. Ahorro

El ahorro exigido correspondera al acreditado al momento de la postulacion al Llamado mediante el
cual obtuvo el beneficio, el que sera destinado en su totalidad al financiamiento de la vivienda, segun
lo establecido en el articulo 3° letra a) del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016.


https://inscripcionproyectods19.minvu.cl/Login/login
https://inscripcionproyectods19.minvu.cl/Login/login

3. Factores de priorizacion de las familias

Los factores de priorizacion, para definir la ndmina de prelaciéon que permitira asignar los cupos, seran
los siguientes:

Factor de priorizacion en base a Puntaje % de
su subsidio obtenido ponderacion
1. Antigiiedad del subsidio, a partir de su fecha 1 punto por cada mes de antigliedad, 30%
de inicio de vigencia. contados desde el primer dia del mes

siguiente al de la fecha de la resolucion
que aprueba la seleccion, hasta la fecha
de cierre del periodo de inscripcion del
Llamado a inscripcion de cupos.
2.Cantidad de  postulaciones  habiles 10 puntos por cada postulacién habil. 20%
efectuadas a los programas D.S. N° 49,
modalidad individual y D.S. N° 1, tramo 1.

3. Residencia en la comuna del proyecto. 20 puntos 10%

4. Mujeres madres solteras, divorciadas o 20 puntos 15%
viudas que tengan a su cargo hijos e hijas de
hasta 18 afios, a la fecha del Llamado a
inscripcién de cupos.

5. Beneficiados/as que hayan declarado como 20 puntos 25%
parte de su nucleo familiar a personas de 60
0 més afios de edad y que continten siendo
parte del nicleo, a la fecha del Llamado a
inscripcion de cupos.

4. En caso de que dos 0 méas beneficiarios empaten en puntaje, se daré prioridad al beneficiario con mayor
puntaje en el punto 1 de la tabla de factores de priorizacion precitada. De mantenerse el empate se dara
prioridad al beneficiario con mayor puntaje en el punto 2 y asi sucesivamente hasta llegar al punto 5 a partir
de lo cual, se dirimira por sorteo.

5. Las viviendas acondicionadas para recibir a personas con discapacidad asociadas a movilidad reducida,
seran asignadas por orden de prelacion de la nébmina, la que identificard a aquellas familias que registren
discapacidad inscrita en el Registro Nacional de la Discapacidad a que se refiere el articulo 55 de la Ley
N°20.422, que Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad, partir de lo cual el SERVIU deberéa verificar que la discapacidad corresponda a movilidad
reducida.

6. En caso que se produzcan desistimientos de beneficiarios en los cupos de vivienda ya asignados, se seguira
con el orden respectivo de la lista de prelacion.

7. Inscripcion al Llamado

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo dispondra de una plataforma de inscripcion para que las familias
interesadas, beneficiarias indicadas en el Resuelvo 1. de esta Resolucion, puedan concretar su
participacién y optar a cupos de vivienda destinada a familias vulnerables de los proyectos del
Programa de Integracion Social y Territorial, regulado por el D.S. N°19, (V. y U.), de 2016.




10.

Las personas interesadas deben contar con su nimero de cédula de identidad y clave Unica otorgada
por el Registro Civil. El acceso a la plataforma estara disponible en la pagina web del SERVIU y
SEREMI de esta Region.

Las personas que no tengan acceso a internet, que no cuenten con clave Unica o que presenten
dificultades para manejar la plataforma computacional, podran acercarse a las dependencias del
SERVIU de esta Regién a Urmeneta N°680, Puerto Montt; Mackenna N°851, Osorno; Balmaceda
N°281, Castro; San Carlos N°598, Ancud, y Calle Pedro Aguirre Cerda S/N, esquina Calle Diego
Portales, Chaitén; para que se les apoye en este proceso.

Las familias interesadas, podran participar de un solo llamado a la vez, por lo tanto, para inscribirse en
un nuevo Llamado, en caso de no obtener un cupo de vivienda, debera encontrarse cerrado este
proceso.

Prelacion de familias y ratificacion de la inscripcion

Una vez concluido el periodo de inscripcion establecido en el Resuelvo 1° de la presente Resolucion,
se dispondra una némina con las familias inscritas, en orden de prelacién, de acuerdo con los factores
de priorizacion y al porcentaje de atencién de familias segin Programa de origen, en base a lo indicado
en el dltimo péarrafo del Resuelvo 1. de esta Resolucion. Esta nébmina sera sancionada mediante
Resolucién del SEREMI de esta Regién y sera publicada en la pagina web del SERVIU, indicando el
RUN y puntaje de cada beneficiario.

Con esta némina, el SERVIU procedera a contactar a las personas inscritas, respetando el orden de
prelacion, a través de todos los medios que las familias hayan registrado en la plataforma (correo
electrénico, numero de teléfono, etc.) para que acudan al SERVIU a escoger entre las ofertas que
contempla el Llamado vy ratificar su inscripcién al proyecto o, en caso contrario, rechazar el cupo. En el
mismo momento que las personas ratifiquen su inscripcion, el/la funcionario/a del SERVIU debera
proceder con la inscripcion de la persona en el moédulo de Reserva de vivienda del sistema informético
RUKAN, entregando un comprobante de inscripcion a la familia beneficiaria. Este procedimiento se
realizard, hasta completar el total de cupos disponibles para familias vulnerables en cada proyecto
considerado en este Llamado.

Las personas inscritas que no puedan acudir al SERVIU a ratificar su inscripcion, podran otorgar un
poder notarial a un familiar directo (padre, madre, conyuge o conviviente civil, hijos mayores de 18
afios, o integrantes acreditados en su nlcleo familiar de postulacién) para que asista en su
representacion. La persona que no asista en la fecha y hora estipulada por el SERVIU se entendera
que desiste de su cupo.

Las personas que hayan ratificado su cupo e inscriban su reserva de vivienda en el sistema informético,
deberan firmar un “Comprobante de aceptaciéon o rechazo de cupo” entregado por el SERVIU,
guedando una copia en poder de la persona y otra en poder de ese mismo Servicio, también se
entregara en el mismo acto, el “Comprobante de Reserva de vivienda” que emite el sistema RUKAN.

Las familias que, debido al orden de prelacién, no hayan podido optar a una vivienda en alguno de los
proyectos dispuestos en el presente Llamado, podran seguir participando en los proximos Llamados a
realizar por esta SEREMI. Sin embargo, sélo podran participar de un Llamado en forma simultanea.

Publicacién de Resultados

Una vez que todas las familias ratifiquen su inscripcion y se encuentren inscritas en el sistema
informatico, completando los cupos de viviendas disponibles en los proyectos contemplados en este
Llamado, esta SEREMI emitira la nomina definitiva de las familias que hayan reservado su cupo, la
que serd publicada a través de los medios electronicos habilitados para estos fines (pagina web
SERVIU) y estara disponible para la Entidad Desarrolladora respectiva.

Participacion en Plan de Integracion Social

De acuerdo a lo estipulado en el Art. 3 letra c) del D.S. N° 19, (V. y U.), de 2016, las familias que se incorporen
a los proyectos deberan participar de las actividades del Plan de Integracién Social, el cual tiene por objetivo
apoyar a las familias en el proceso de instalacion en sus viviendas, a favorecer su integracion en el nuevo barrio
y a fortalecer la cohesion social. Por ello, posterior a la incorporacion de las familias al proyecto, la Entidad



Desarrolladora debera contactarlas, explicarles en qué consiste el Plan de Integracion Social, e informarles la
fecha tentativa en que empezaran a ejecutar las actividades.

ANOTESE, PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y ARCHIVESE.

FABIAN IGNACIO NAIL ALVAREZ
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO REGION DE LOS
LAGOS
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