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Marco Conceptual

Q@ GENERO

El genero se refiere a las construcciones sociales, culturales y historicas
que determinan los roles, comportamientos y expectativas asociadas a
ser hombre o mujer en una sociedad. Esta categoria analitica es
fundamental para comprender las desigualdades que existen en
diferentes ambitos, incluyendo el Iaboral, el educativo y el acceso a
recursos, como la vivienda (United Nations, 2019).

BRECHAS DE GENERO

Las brechas de género son las diferencias que se manifiestan en diversas
dimensiones de la vida social y economica entre hombres y mujeres.
Estas brechas pueden ser cuantitativas, como la disparidad en ingresos,
y cualitativas, como las diferencias en el acceso a oportunidades y
recursos. Identificar y analizar estas brechas es esencial para
implementar politicas efectivas gue promuevan la equidad
(Milosavljevic, 2007).

EQUIDAD DE GENERO

La equidad de género se refiere a la justicia en el tratamiento de
hombres y mujeres, reconociendo que, debido a las diferencias en sus
realidades y experiencias, pueden requerir diferentes enfoques vy
recursos para alcanzar igualdad de resultados. Este concepto va mas
alla de la igualdad formal (que implica tratar a todos por igual) y busca
eliminar las desigualdades estructurales que perpetuan la
discriminacion (SERNAM, 2002).

Q@ ANALISIS DE GENERO

El analisis de genero implica examinar como las relaciones de genero
afectan las oportunidades, derechos y bienestar de las personas. Este
enfoque considera las dinamicas de poder entre géneros y busca
visibilizar las desigualdades gue persisten en la sociedad. Un analisis de
género eficaz utiliza datos desagregados por sexo para identificar y
abordar las inequidades (UN Women, 2015).

Q@ INCLUSION Y PARTICIPACION

La inclusion y participacion se refieren a la capacidad de todas las
personas, independientemente de su genero, para involucrarse
activamente en la toma de decisiones que afectan sus vidas. Esto
implica garantizar gue tanto hombres como mujeres tengan voz y
poder en los procesos de planificacion y gestion, especialmente en
areas como la vivienda y el urbanismo (World Bank, 2020).

Q@ POLITICAS DE GENERO

Las politicas de genero sen un conjunto de acciones y estrategias
disefiadas para promover la equidad de genero y abordar las
desigualdades existentes. Estas politicas pueden incluir medidas
especificas en areas como la educacion, la salud, el empleo y el acceso
a servicios sociales, asi como iniciativas para fomentar Ia
representacion equitativa en la toma de decisiones (CERPAL, 2017).



La equidad de género es un principio fundamental que busca garantizar igualdad de oportunidades y
derechos para todas las personas, independientemente de su sexo. En el contexto del Servicio de Vivienda
y Urbanizacion (SERVIU) de la region de Los Lagos, este principio se convierte en un eje transversal que

guia nuestras politicas, programas y acciones.

La presente memoria de género abarca el periodo 2021 a 2023 y tiene como objetivo documentar los
avances y logros alcanzados en materia de equidad de géenero dentro de nuestra institucion. A traves de
un enfoque inclusivo y participativo, hemos trabajado para identificar y superar las brechas de genero que

afectan a nuestra fuerza laboral y a la ciudadania que atendemos.

Durante este periocdo, el SERVIU ha implementado diversas iniciativas, incluyendo la constitucion de una
Mesa de Genero que ha permitido incorporar el enfoque en nuestros programas y proyectos
habitacionales y territoriales, la formalizacion de procedimientos para el reconocimiento de cargas
familiares del area de gestion de personas, y la inclusion de criterios de evaluacion de género en nuesiras
licitaciones puUblicas. Ademas, hemos desarrollado programas de capacitacion en igualdad de género,

dirigidos al funcionariado, con el fin de sensibilizar y empoderar a nuestro equipo en esta tematica.

La recopilacion de datos desagregados por sexo ha sido fundamental para comprender las dinamicas de
genero en nuestras interacciones con la ciudadania, permitiendonos adapiar nuesiros servicios y
estrategias para responder mejor a las necesidades de hombres y mujeres. Asimismo, la atencion a los
usuarios en nuestras oficinas ha mostrado una clara predominancia de mujeres, lo gue subraya la

relevancia de politicas de atencion y apoyo.

A través de esta memoria, buscamos no solo rendir cuentas sobre nuestras acciones, sino también sentar
las bases para un compromiso continuc hacia la igualdad de género. Al reconocer y abordar las
desigualdades, fortalecemos nuestro papel como agentes de cambio en la construccion de una sociedad

mas justa y equitativa.
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Objetivos de la Memoria

La presente memoria de género tiene como finalidad
documentar los avances alcanzados por el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion (SERVIU) de la region de Los Lagos en materia de
equidad de género durante el periodo 2021-2023. Para ello, se
establecen los siguientes objetivos especificos:

» Analizar las acciones y medidas implementadas por el SERVIU
en funcion de promover la equidad de género, identificando
los logros y desafios enfrentados en la aplicacion de estas
politicas.

= Sensibilizar y educar sobre la Importancia de la Equidad de
Género.

« Fomentar una mayor conciencia y comprensién sobre la
relevancia de la equidad de género dentro de la institucion,
asi como en la atencién a la ciudadania, para impulsar un
cambio cultural y organizacional hacia la inclusién.

« Ofrecer recomendaciones basadas en los hallazgos y analisis
realizados, con el objetivo de mejorar las politicas y practicas
del SERVIU en relaciéon con la equidad de género y asegurar
gue se mantengan como un componente fundamental en su
gestion.



Logros y avances en materia
de equidad de género

A continuacion, se detallan las acciones, medidas, logros y avances
mas significativos alcanzados en esta materia;, en el Serviu Region
de Los Lagos..




Gestion de personas
Analisis con perspectiva de
género de 1os permisos
relacionados con paternidad,
maternidad y familia.




Analisis con perspectiva de género de los permisos relacionados con

En 2021, el SERVIU de |la regidon de Los Lagos
se comprometidé a realizar un analisis con
perspectiva de género de los permisos
relacionados con paternidad, maternidad y
familia. Este esfuerzo responde a la
necesidad de identificar brechas de género
y mejorar las oportunidades y condiciones
laborales de todo su funcionariado. Este
andlisis busca incorporar la perspectiva de
género en la gestion de recursos humanos,
entendiende que Ila igualdad de
oportunidades es clave para el desarrollo de

un ambiente laboral inclusivo.

Al 30 de noviembre de 2021, el SERVIU
Region de los Lagos contaba con una
dotacion total de 219 funcionarios Yy
funcionarias, de los cuales 114 eran mujeres
y 105 hombres. De esta dotacion, 106
funcionarios tenian cargas familiares
reconocidas, siendo 61 mujeres y 45
hombres. Esta distribucion resalta la
importancia de considerar las dinamicas
familiares en la planificacion de permisos y
especialmente

beneficios laborales,

aquellos vinculados con la

corresponsabilidad parental.

paternidad, maternidad y familia

Descripcion de los permisos

analizados:

+ Permiso Pre y Post Natal

En 2021, seis funcionarias ejercieron su
derecho a permisos pre y postnatal,
normados en el Cdédigo del Trabajo y
regulados por la Ley N°20.545. El permiso
prenatal tiene wuna duracidn de seis
semanas antes del parto, mientras que el
postnatal contempla un periodo de 12
semanas (84 dias), extendido por el
postnatal parental, que permite a la
madre optar entre 12 semanas adicionales
completas o 18 semanas con jornada

parcial



Estos permisos no solo son esenciales para
la proteccion de la maternidad, sino que
constituyen un instrumento clave para la

conciliacion entre la vida laboral y familiar.

Sin embargo, el analisis identifico areas de
mejora en términos de conocimiento y
aplicacion de esta normativa, tanto por
parte de las funcionarias como de sus
jefaturas. Se observd que existe confusidon
en torno a los periodos, condiciones y
modalidades del uso de los permisos, lo que
podria limitar su correcta implementacion y

generar tensiones en el ambiente laboral.

*+ Permisos Postnatal Parental

El permiso postnatal parental, regulado por la
Ley N°20.545, permite a las madres optar por
transferir parte de su periodo de postnhatal
parental al padre, promoviendo la
corresponsabilidad en el cuidado del recién
nacido. Este beneficio ofrece dos modalidades:
12 semanas adicionales de permiso completo o
18 semanas con jornada parcial, que pueden
ser utilizadas total o parcialmente por ambos
padres. Durante 2021, se observé que solo tres
hombres del SERVIU Regidn de Los Lagos
hicieron uso del permiso especial de cinco dias
tras el nacimiento de sus hijos, un derecho
establecido en el Cédigo del Trabajo.

Sin embargo, no se registré ningun caso de

utilizacion del postnatal parental compartido.

Este dato refleja una brecha significativa en el
uso de derechos parentales por parte de los
hombres, lo que podria estar vinculado a
factores culturales, desconocimiento de la
normativa o barreras dentro del entorno
laboral que desincentivan su ejercicio. Este
hallazgo subraya la importancia de
implementar estrategias para promover la
corresponsabilidad parental, mediante la
difusion activa de informacion sobre los
permisos parentales y la sensibilizacion de las
jefaturas y equipos de trabajo. Ademas, es
fundamental generar un cambio cultural que
normalice y valore la participacion activa de
los hombres en el cuidado de sus hijos,
alinedndose con los principios de igualdad de

género y equidad en el ambito laboral.



Como parte de las propuestas, se sugiere desarrollar
campanas internas que visibilicen los beneficios del
postnatal parental compartido, asi como programas
de capacitacidon que fortalezcan el conocimiento y la
aplicacion efectiva de estos derechos. Estas acciones
contribuirdn a reducir la brecha en el acceso a
beneficios parentales y a construir un ambiente

laboral masinclusivo y corresponsable.

+ Permisos Especiales por COVID-19

A raiz de la pandemia de COVID-19, el SERVIU Region
de Los Lagos implementd medidas excepcionales
para garantizar la continuidad operativa y la
proteccion de la salud de sus funcionarios y
funcionarias. Entre estas medidas, destaca la
modalidad de teletrabajo, que fue adoptada por 52
personas durante 2021, de las cuales 38 eran mujeres

y 14 hombres .

Este dato refleja como la pandemia impacto de manera desigual a hombres y
mujeres, particularmente en lo relacionado con la conciliacion entre las
responsabilidades laborales y familiares. Las mujeres, quienes tradicionalmente
asumen un mayor peso en el cuidado de hijos y otras tareas domésticas,
representaron el 73% del total de personas que adoptaron esta modalidad. Este
sesgo evidencia la persistencia de roles de geéenero tradicionales y pone de
manifiesto la necesidad de promover politicas que apoyen una distribucion
equitativa de las responsabilidades de cuidado. Ademas, el analisis de esta medida
sugiere que, si bien el teletrabajo brindd flexibilidad para algunas personas,
también pudo haber intensificado las demandas de trabajo no remunerado en el
hogar, especialmente para las mujeres. Esto plantea un desafio clave para las
instituciones publicas: desarrollar estrategias que no solo permitan la conciliacion,
sino gue tambien fomenten una corresponsabilidad real entre hombres y
mujeres. Como accidn futura, se recomienda fortalecer las politicas de teletrabajo
mediante el diseno de lineamientos claros que promuevan la igualdad de género
y aseguren que esta modalidad sea implementada de manera equitativa.
Asimismo, se sugiere incorporar programas de capacitacion que sensibilicen a
todo el personal sobre la importancia de la corresponsabilidad y medidas de

apoyo especificas para aquellos funcionarios y funcionarias con cargas familiares.



Inequidades, Brechas y Barreras (I188) detectadas:

A partir de los analisis realizados y opiniones emitidas por el funcionariado mediante esta medida, se identificaron las
siguientes brechas e inequidades en el ambito laboral del SERVIU Region de Los Lagos, que afectan tanto a hombres

como a mujeres, aungue con particular impacto en las funcionarias:

+ Desconocimiento sobre permisos laborales: Un numero significativo del funcionariado, especialmente hombres,
desconocen sus derechos en relacion con el postnatal y postnatal parental. Esta falta de informacidén limita el uso de
estos beneficios y perpetua desigualdades en |a corresponsabilidad parental.

+ Doble presencia: Las funcionarias enfrentan mayores desafios al intentar equilibrar responsabilidades laborales y
familiares, llegando incluso a llevar a sus hijos al trabajo debido a la falta de apoyo estructural.

+ Distribucion desigual de cargas familiares: En el Servicio, solo los hombres tienen como carga familiar a sus conyuges,
reflejando un sesgo en la asignacion de responsabilidades familiares.

+ Teletrabajo durante la emergencia sanitaria COVID-19: Una mayor proporcion de mujeres se acogieron al teletrabajo
durante la pandemia, principalmente por tener hijos menocres de 14 anos. Esto refleja la persistencia de roles de género
en la organizacion del cuidado.

+ Percepcién negativa sobre la maternidad y el embarazo: Las funcionarias perciben que existe un mal concepto
asociado al embarazo y la maternidad, ya que sus cargos no cuentan con reemplazos inmediatos, lo que genera
sobrecarga en los colegas y dificulta el desarrollo profesional de las mujeres.

+ Perfiles de cargo no inclusivos: Los perfiles de cargo en el Servicio no consideran la perspectiva de género ni las
necesidades especificas de diferentes identidades de sexo y género, limitando la inclusion y equidad en el ambito

laboral.
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Metodologia para l|dentificar Brechas, Ilnequidades y Barreras Relacionadas con

Permisos Laborales de Maternidad, Paternidad y Familia

El analisis desarrollado se fundamentd en un enfoque participativo y mixto, integrando herramientas
cualitativas, cuantitativas y analisis documental para identificar las percepciones, practicas y desafios
relacionados con los permisos laborales en el SERVIU Region de Los Lagos. Este enfoque permitio un
diagnostico profundo y multidimensional de las dinamicas internas vinculadas a la conciliacion laboral y
familiar.

Como parte del proceso metodolégico, se realizaron grupos focales con participacion paritaria,
asegurando una representacion equitativa de hombres y mujeres. Esta instancia facilito la recoleccion de
informacioén cualitativa valiosa sobre las experiencias de los funcionarios y funcionarias respecto al uso de
permisos. Los participantes destacaron la importancia de comunicar de manera clara los motivos de sus
solicitudes, identificando diversas inequidades y brechas en el acceso y uso de permisos, particularmente
aquellos relacionados con responsabilidades familiares y parentales.

Adicionalmente, se llevaron a cabo reuniones con jefaturas de departamento, donde se discutid la
tramitacion y gestion de permisos laborales. Estas reuniones proporcionaron una vision integral de las
dificultades administrativas y culturales que enfrentan los trabajadores al ejercer sus derechos laborales,
evidenciando areas criticas de mejora en los procesos internos.

El analisis permitio identificar que las brechas no solo responden a desigualdades estructurales, sino
también a desafios culturales y organizacionales que impactan directamente en |a conciliacion de la vida
laboral y familiar. Entre estas barreras destacan la falta de conocimiento y aplicacién de derechos
relacionados con la vida familiar, asi como la persistencia de normas culturales tradicionales que limitan la

corresponsabilidad parental. i



Gestion de personas
Difusion interna sobre los
permisos relacionados con

paternidad, maternidad y familia.
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Difusion Interna sobre los permisos relacionados con paternidad,

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) de la region
de Los Lagos establecic como uno de sus objetivos para
2022 la difusion interna de informacion relacionada con los
permisos de maternidad, paternidad y familia. En

consideracion a los hallazgos realizado en el ano 2021.

En este contexto, el Servico de Vivienda y Urbanismo
(SERVIU) se propuso contribuir a disminuir las brechas de
género y a promover la equidad en la provision de bienes y
senvicios. Por lo que la difusidn de estos derechos laborales es
fundamental para garantizar que todos los funcionarios y
funcionarias estén informados sobre sus derechos vy las

oportunidades disponibles.

maternidad y familia

Mediante coordinaciones con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género se
realizaron dos actividades estratégicas dirigidas a todos el funcionariado del
SERVIU en la region,, las cuales se llevaron a cabo de manera presencial, en Serviu
Puerto Montt, Serviu Osornoy Serviu Castro.

Dentro de los contenidos, se abordaron los derechos laborales vinculados a la
maternidad y paternidad, incluidos el fuero maternal, los permisos prenatales,
postnatales y postnatales parentales, asi como los subsidios y |a importancia de |a
accesibilidad a sala cuna.

Se distribuyd material informativo sobre los derechos de proteccion a la
maternidad y el impacto positivo gque tienen en la equidad de genero en el

trabajo.

Ademas el area de gestion de personas formalizo un procedimiento para estos
procesos con el fin de garantizar que todos los funcionarios y funcionarias estén
informados e informadas sobre sus derechos, lo cual permite la creaciéon de un
entorno mas inclusivo y solidario, donde tanto hombres como mujeres pueden
ejercer sus derechos laborales sin temor a ser discriminados. La implementacion
de estas medidas han sido esenciales para continuar cerrando las brechas de

genero y promover una cultura de corresponsabilidad en el ambito laboral.
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Capacionbasicay avanzadaenmaierias
de Géneroparaelfuncionariado
ServiuLosLagos
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La capacitacion en genero constituye un pilar esencial para
fomentar la igualdad y la inclusidon dentro del SERVIU Regidn de
Los Lagos. En linea con su compromiso de integrar la perspectiva
de género en todas las areas de la gestion publica, entre 2021 y
2023 se desarrollaron una serie de capacitaciones basicas y
avanzadas dirigidas a todo el personal del Servicio.

Estas iniciativas no sclo han proporcionado herramientas
conceptuales y practicas, sino que también han impulsado un
cambio cultural orientado a desafiar las normas y dinamicas que
perpetuan las desigualdades de género. En 2021, se llevd a cabo
una capacitacion avanzada centrada en el enfoque de género
aplicado a la Politica Urbana y Habitacional, la cual buscd
capacitar a los participantes en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas inclusivas. Este proceso formativo, que
contd con una alta participacion y resultados positivos, se convirtid
en un hito clave para la promocion de la igualdad de género en el

ambito del SERVIU.

Posteriormente, en 2023, el SERVIU reforzé su compromiso con
la formacion en género mediante una capacitacion especifica
sobre la Division Sexual del Trabajo. Esta actividad,
desarrollada como parte del Plan Anual de Capacitacion (PAC),
se enfoco en visibilizar como las dinamicas de genero influyen
en la distribucién de responsabilidades y oportunidades
laborales, promoviendo una reflexion critica y transformadora en

las practicas cotidianas del equipo.

Estas acciones formativas no solo responden al objetivo de
garantizar el cumplimiento de normativas y estandares de
igualdad de género, sino que también buscan generar un
impacto profundo y sostenido en la cultura organizacional del
SERVIU. Al transformar las perspectivas y practicas internas, el
SERVIU avanza hacia un entorno laboral mas equitativo,
inclusivo y consciente de las diversas realidades y necesidades

de todos sus funcionarios y funcionarias.
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Descripcion general de las capacitaciones:

a) Capacitacién avanzada centrada en el enfoque de
género en el ambito de la politica urbana y habitacional,
ano 2021

Objetivo: Proporcionar herramientas conceptuales vy
practicas para comprender el enfoque de género y su
aplicacion en la gestion publica. Esta capacitacion busco
capacitar a los y las participantes para disefiar, implementar y
evaluar politicas y programas gue promuevan la igualdad de
genero y la inclusion, especialmente en el ambito del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Metodologia: La capacitacion se desarrolléo en modalidad E-
Learning, combinando actividades sincronicas y asincronicas,
con una duracion total de 16 horas distribuidas en tres
modulos. La metodologia adoptada se centro en la
ensenanza para adultos, fomentando |a participacion activa y

el aprendizaje colaborativo.

Los contenidos abordaron los siguientes temas clave:

1.Teoria sexo/género: Exploracion de los conceptos
fundamentales sobre género, roles de género y como influyen
en las dinamicas sociales y laborales.

2.Violencia de género: Andlisis de sus manifestaciones en
distintos contextos y estrategias para su prevencion.
3.Incorporacion del enfoque de género en politicas publicas:
Aplicacion de herramientas para integrar la perspectiva de
género en las politicas habitacionales y urbanas.

Para facilitar el aprendizaje, se emplearon recursos digitales
como foros de discusion, materiales multimedia, y evaluaciones
formativas. Estas evaluaciones permitieron medir el progreso

de los/as participantes y reforzar los contenidos aprendidos.
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b) Capacitacion, perspectiva de género y la division
sexual del trabajo, ano 2023.

Objetivo: Promover un cambio cultural dentro del
SERVIU Regiéon de Los Lagos mediante Ia
incorporacion de la perspectiva de género, con
enfasis en la reflexion sobre la Division Sexual del
Trabajo y su impacto en las dindamicas
organizacionales.

Metodologia: La capacitacion fue disenada como un
espacio participativo y transformador, orientado a
cuestionar las normas y practicas tradicionales que
perpetuan las desigualdades de género en el ambito

laboral.

Se emplearon metodologias activas centradas en:
1.Reflexién critica: Los participantes analizaron cémo las
construcciones sociales de género influyen en la asighacion
de rolesy responsabilidades dentro del trabajo y el hogar.
2.Didlogo constructivo: Se facilitaron discusiones grupales
para generar aprendizajes colaborativos y construir
propuestas que fornenten la igualdad en el servicio.
3.Practicas aplicadas: A través de talleres y ejercicios
practicos, los/as participantes identificaron areas de mejora
en su entorno laboral y desarrollaron estrategias para
integrar una perspectiva de género en sus actividades

diarias.

Esta capacitacion tuvo un impacto significativo al generar
conciencia sobre las desigualdades estructurales y
culturales que persisten en el ambiente laboral, sentando las
bases para cambios profundos en las practicas cotidianas

del servicio.
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A partir de |las capacitaciones
implementadas en el periodo 2021-2023,
el SERVIU Region de Los Lagos ha
logrado importantes avances en la
promocion de la igualdad de género y
la transformacion cultural dentro de la

institucion, destacandose:

Estos avances reflejan el impacto
positivo de estas medidas, tanto en el
desarrollo profesional de los funcionarios
y funcionarias como en el
fortalecimiento de una cultura
organizacional mas equitativa B
inclusiva. Continuar con estas iniciativas
sera clave para consolidar los logros
alcanzados y seguir avanzando hacia una
gestion publica con perspectiva de

género.

Mayor nivel de sensibilizacion sobre la
igualdad de género:
Mas del 50% del funcionariado del SERVIU ha
recibid fr_wrmac:ic")n en materias relacionadas
2 géneroy primera
: rementado
:,lqnlmatwampn 3| nivel de conocimiento
sobre estas tem , promoviendo una
comprension mas amplia de la importancia
del enfoque de género en la gestion publica.

Fortalecimiento de competencias en
disefio de politicas publicas con enfoque
de género:

Las capacitaciones avanzadas sobre género
han dotado a los funcionarios y funcionarias
de herramientas practicas para aplicar el

enfoque de gfﬂnem en el disen
implement: : de politicas
habitacionales y urb tribuido
a que el SERVIU avance en |d mf_.(_npr._)iac_‘.iér'1
de la igualdad de genero en sus programas y
proyectos.

Consolidacién de la equidad de género
como prioridad institucional:
Las capacitaciones han reafirmado el

del SERVIU con la equic >

ionando estas tematicas como
sal en las politicas internas y

en la relacion con los usuarios y las

comunidades.

Incorporacién del enfoque de género en
las practicas laborales:
Las capacitaciones han generado cambios
concretos en las practicas Iz
cotidianas, fomentando la refl
sobre la asignacion de yla Ir‘ﬂpOHdrlud
de la corresponsabilidad parental y laboral.
Esto se ha traducido en un ambiente mas
inclusivo y equitativo.

Reduccion de sesgos y estereotipos de
género en la organizacién:
Los procesos formativos han permitido a los
¥ las par r‘|pdnt_5 |dc-r1t|f|rary :"LJF-bTIUﬂaI ]os

ye L
dinamicas t'-zhordie‘; ab pndn
para rﬂl desarrollo de estrategias para reduc:r
las desiguald

Capacitacién como base para futuros
desarrollos:
Al capacitara mas del 5 dpl pquonal sc- ha
establec :dn una bas

Iogr_d duqup laiguald ide g ern sea una
practica habitual y s nible dentro de |a
institucion.
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Procedimiento M.A.L.S
Instructivo para casos de
denuncia, investigacion y sancion
del maltrato, acoso laboral y
sexual.
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En el marco de la promulgacion de normativas
orientadas a garantizar la dignidad, igualdad y
respeto en el ambito laboral, como la Ley N° 20.607
sobre Acoso Laboral y el Instructivo Presidencial
N°006/2018, se identificd la necesidad de disefiar un
instructivo que establezca procedimientos claros y
efectivos para prevenir, denunciar, investigar y
sancionar situaciones de maltrato, acoso laboral y
acoso sexual, EL Serviu Regidon de los Lagos disefio un
instructivo que tiene como proposito no solo cumplir
con las disposiciones legales, sino también garantizar
que los funcionarios y funcionarias estén informados
y capacitados para identificar y abordar estas
conductas, promoviendo un entorno laboral libre de

violencia y discriminacion.

El instructivo de Denuncia, Investigaciéon y Sancién de Maltrato, Acoso
Laboral y Sexual (MALS) busca ademas fortalecer la cultura organizacional,
fomentando el buen trato y la corresponsabilidad en todas las interacciones
laborales. Con una sdlida base normativa y principios orientadores enfocados
en la equidad de género, convirtiéndose en una herramienta esencial para

construir un ambiente laboral inclusivo y seguro.

Elementos Clave del Procedimiento:

Marco Normativo:

+ Basado en normativas clave como la Ley N°20.607 sobre acoso laboral, el
Instructivo Presidencial N°006/2018, y la Resolucion Exenta N° 2214 de 2019.

+ Este marco refuerza la prioridad institucional de garantizar un ambiente de
trabajo respetuoso, donde la dignidad de las personas sea un bien juridico

protegido.

Objetivos del Procedimiento:

+ Preveniry sancionar conductas de maltrato, acoso laboral y acoso sexual.

« Promover la sensibilizacion y la educacién en estas materias para generar
un cambio cultural.

+ Proteger a las victimas y garantizar la independencia de los procesos

investigativos.
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Eases del Procedimiento: Principios Orientadores:
S Face de Denuncie Berrmite o los a - lgualdad de Género: Garantizar que las medidas
terceros presentar denuncias mediante canales adoptadas promuevan un entorno laboral inclusivo y
seguros, preservando la confidencialidad. Impacto y Avances: equitativo.
o Investigacion: Se instruyen investigaciones La implementacion del - Confidencialidad e Imparcialidad: Asegurar procesos
Procedimiento MALS ha libres de prejuicios y que resguarden la privacidad de

sumarias o sumarios administra

e : as partes involucradas.
1ad de los he denunciados. fortalecido las capacidades 1as pEIE S IGHiC e

- Fase de Sancion: Incluye medidas como censura, institucionales para prevenir y + Celeridad Be=peiablifact beaahie: adentiices ce
. o e . o e manera eficiente, protegiendo los derechos de las
multas, suspension y, en casos graves, destitucion. abordar conductas

victimas.
inadecuadas.

Ha generado conciencia entre

Integrantes del comité MAL.S: los funcionarios y funcionarias,

- e Funciones del Comite de Prevencion y Asistencia:
- Jefatura Departamento de Gestion de personas . promoviendo un cambio
: P 5 - Este comité, compuesto por representantes de
< Encargada de Ganaro, cultural hacia un ambiente

laboral més seguroy que diversas areas del SERVIU, tiene un rol activo en el

- Representante Seccién de Bienestar/social.

desarrollo del Plan MALS, la sensibilizacion del

: TC T resguarda los derechos de sus
Representante comité paritario. personal y el seguimiento de las denuncias.

- Representante Departamento Prevencion de Riesgo. tra bajado_res .

- Ademis, ofrece acompafiamiento a los equipos

- Representante Asociacion funcionarios. afectados y promueve actividades que fortalezcan un

buen clima laboral
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Programas Habitacionales,
Proyectos Urbanos y Territoriales

Desagregacion por sexo y analisis
de género
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a) Desagregacion por sexo y analisis de
género subsidio habitacional D.S N°1/201

En 2021, el SERVIU de la region de Los Lagos
llevé a cabo una importante iniciativa para
visibilizar las brechas de género en el acceso
a la vivienda mediante |la elaboracion de dos
boletines semestrales. Estos documentos
presentaron estadisticas desagregadas por
sexo, junto con un analisis de género en el
llamados a subsidio

(AVC)

contexto de los
habitacional DS. N9 realizados

durante el ano indicado.

El Subsidio D.S. N°1 es un programa del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile,
disenado para facilitar el acceso a vivienda a
grupos emergentes y medios. Este subsidio
se rige por el Decreto Supremo N°1 de 2011,
gue establece las normativas para su

entrega y funcionamiento.

Objetivos

Facilitar el acceso a la vivienda: Proporcionar
apoyo financiero a las familias que buscan
adquirir una vivienda, ya sea a través de la
compra de una vivienda nueva o usada, o
mediante la construccidon en un terreno
propio.

Promover la inclusion social: Contribuir a
mejorar las condiciones de habitabilidad de
las familias, especialmente aquellas en

situacion de vulnerabilidad economica.

Beneficiarios

El subsidio estd dirigido a familias que

cumplan con ciertos requisitos
socioecondomicos de postulacion (puedes
revisarlos en www.minvu.cl), priorizando a
aquellas familias, % grupos que
histéricamente han tenido menor acceso a

una vivienda digna.

Tipos de Subsidios

» Subsidio para la compra de vivienda:
Ayuda a las familias a adquirir su primera
vivienda, pudiendo ser nueva o usada.

» Subsidio para la construccion en sitio
propio: Apoya a quienes desean

construir su propia casa en un terreno

gue ya poseen.

A través de esta iniciativa, el SERVIU busca
identificar las desigualdades existentes y
promover politicas que fomenten la
igualdad de oportunidades en el acceso a
soluciones habitacionales e integracion de

proyectos urbanosy territoriales.
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Boletin Primer semestre 2021

» Datos Clave:
El primer boletin del semestre 2021 abordo el total de postulantes
al Programa Habitacional, que fue de 5,641 familias, de las cuales

4298 tenian jefatura femenina y 1,343 jefatura masculina.

» Andlisis de Postulaciones:
La mayoria de las postulaciones provino de hogares con jefatura
femenina, lo que subraya el papel activo de las mujeres en la

busqueda de soluciones habitacionales.

- Beneficiarios:
De los beneficiados, 230 eran mujeres y 56 hombres, lo que refleja
la predominancia femenina en la obtencion de subsidios

habitacionales.

» Situacion de Madres y Padres Solteros:
154 de los beneficiados eran madres solteras, mientras que 11 eran
padres solteros. De estos, 131 madres y 11 padres tenian hijos
menores de 18 anos, evidenciando la importancia de considerar la

situacion familiar en el acceso a la vivienda.

Boletin Segundo semestre 2021

- Datos Clave:
El segundo boletin reporté un total de 7,472 postulantes, donde

5,488 tenian jefatura femenina y 1,984 jefatura masculina.

« Tendencia:
Las estadisticas mostraron un aumento en la participacion de
mujeres en las postulaciones, lo que es indicativo de un cambio

positivo en la dinédmica de busqueda de vivienda.

» Desigualdades identificadas:
El analisis subrayd que un 8055% de los postulantes se
encontraba en situacién de pobreza, con un mayor porcentaje de

hogares liderados por mujeres en esta categoria.
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Los boletines confeccionados en el ano 2021 proporcionaron informacién valiosa sobre el acceso a la vivienda por parte de
mujeres y hombres en la region. La destacada participacion de mujeres en las postulaciones y en la obtencién de subsidios

subraya la necesidad de continuar integrando el enfoque de género en las politicas habitacionales.

Es fundamental asegurar que todas las familias, independientemente de su jefatura, tengan acceso a soluciones de vivienda
dignas.

Los Programas Habitacionales del Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) estan disenados para ser accesibles a todos los
ciudadanos del pais, sin distincion de raza, sexo o género. Su objetivo es avanzar en la igualdad de oportunidades y eliminar las
fuentes de inequidad en el acceso a los programas del MINVU.

Al analizar los datos y desagregar esta informacion por sexo, se puede visibilizar como hombres y mujeres se ven afectados en
distintos ambitos de |a vida social, politica, econémica y cultural. Las estadisticas de género son una representacién numeérica
de hechos que, al ubicarse en un contexto tempeoral y espacial, desempenan un papel clave en la eliminacién de estereotipos y
en la formulacion de politicas efectivas para lograr la plena igualdad entre hombres y mujeres (CEPAL, 2006).

Un hallazgo relevante de este boletin indica que a nivel regional, las mujeres son las principales beneficiarias de los programas
habitacionales del Ministerio, recibiendo el 71% de los beneficios. Esto ha contribuido a disminuir la brecha en la tenencia de
viviendas, ya que hasta el ano 2017, el 61% de las propiedades pertenecian a hombres, mientras que ahora el 59% son de

mujeres. (Minvu, 2021).

Puedes visitar en detalle nuestros boletines ingresando en:

i « Enlace Boletin primer semestre: http://www.serviuloslagos.cl/documentos/202108-BoletindeGeneroNol.pdf

« Enlace Boletin segundo semestre: http://www.serviuloslagos.cl/documentos/202112-BoletindeGeneroNo2 pdf
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b) Desagregacion por sexo y analisis de geénero subsidio
habitacional D.S N°1/20T1

En linea con los anterior y en el contexto del compromiso del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) por fomentar la
igualdad de oportunidades, el SERVIU de la region de Los Lagos
continuo con la desagregacion de datos para el periodo 2022,
elaborando dos boletines que analizan la desagregacion por sexo

y el enfoque de género en el Subsidio de Arriendo D.S. N°52.

Estos boletines tienen como objetivo visibilizar las brechas de
género en el acceso a la vivienda, proporcionando datos que
permiten entender como hombres y mujeres interactuan con los

programas habitacionales.

- Boletin del Primer Semestre

El primer boletin del Subsidio de Arriendo D.S. N°52 reporté un total
de 1358 postulantes, de los cuales 1159 (85.3%) eran hogares con
jefatura femenina. Se identificaron 799 hogares monoparentales,
donde 749 eran encabezados por mujeres. Este boletin destaco que el
81.97% de los postulantes pertenecia al 40% de menores ingresos, lo

que refleja una alta vulnerabilidad econémica entre los solicitantes.

« Boletin del Segundo Semestre

En el segundo boletin, la participacion de mujeres en las
postulaciones se mantuvo alta, alcanzando el 85.64%. Se reflejo un
incremento en el numero de hogares monoparentales, con 224
hogares liderados por mujeres. Ademas, se observé gue un 94.87% de
los beneficiarios pertenecia al 40% de menores ingresos, subrayando
la persistente vulnerabilidad econdmica de los hogares que acceden a

este subsidio.
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Los analisis presentados en los boletines de 2022 evidencian la importancia de seguir
integrando el enfoque de género en las politicas habitacionales. La alta participacién de
mujeres en las postulaciones y la obtencion de subsidios reflejan un avance hacia la
igualdad de oportunidades, pero también destacan la necesidad de abordar las barreras
economicas que enfrentan estas familias, especialmente aquellas encabezadas por
mujeres.

En este contexto, el subsidio de arriendo se presenta como una solucion paliativa al
problema habitacional, disenado para ofrecer a las familias una alternativa temporal que
les permita salir de su situacion socioeconomica precaria. Este instrumento tiene como
objetivo principal brindar apoyo econémico a los hogares mas vulnerables, facilitando su
acceso a una vivienda transitoria mientras logran estabilizarse y avanzar hacia una
solucion habitacional definitiva. Su implementacion ha sido clave para evitar la
profundizacion de la precariedad habitacional, promoviendo un entorno de mayor
seguridad y bienestar para las familias beneficiadas. La recopilacion de datos
desagregados por sexo es esencial para comprender las realidades habitacionales y
disefiar politicas efectivas que respondan a las necesidades de todos los grupos. A
medida que el SERVIU y el MINVU continuan trabajando para eliminar las brechas de
género en el acceso a la vivienda, es crucial gue se mantenga el enfoque en la
vulnerabilidad econdmica y se implementen estrategias que garanticen un acceso
equitativo a soluciones de vivienda dignas para todas las familias. Esto incluye fortalecer
el impacto del subsidio de arriendo como herramienta de transicion hacia una

estabilidad econdmica y habitacional mas sélida.

Puedes revisar estos Boletines en:

* Enlace Boletin primer semestre:
http//www.serviuloslagos.cl/documentos/202212-
BoletindeGeneroNol.pdf

= Enlace Boletin segundo semestre;
http//www.serviuloslagos.cl/documentos/202212-
BoletindeGeneroNo2.pdf

Programa para
Arriendo
de Vivienda




Programas Habitacionales,
Proyectos Urbanos y Territoriales

Licitaciones publicas con
incorporacion de criterios
inclusivos
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En 2022, el SERVIU de |la Regidon de Los Lagos implementd una
medida estratégica orientada a fomentar la igualdad de género en
el ambito de las licitaciones publicas. Esta accién consiste en
incorporar un criterio inclusivo relacionado con mujeres e igualdad
de género, con una ponderacion del 5% en las bases de licitacion
que incorporen presupuesto bajo los subtitulos 22 y 29.La inclusidn
de este criterio marca un paso significativo hacia la promocidn de
la equidad en el acceso a oportunidades de contratacion en el
sector publico.

El objetive principal de esta medida es garantizar que las mujeres
sean consideradas en el proceso de licitacion, fomentando su
participacion en proyectos urbanos y territoriales financiados por el
SERVIU. Mediante el establecimiento de un criterio de evaluacidn
que valore la inclusion de género, se busca no solo promover la
igualdad en el acceso a oportunidades laborales, sino también
contribuir a cerrar las brechas de género en sectores
tradicionalmente masculinizados, como la construccién y el
desarrollo urbano. Para formalizar esta medida, se emitio el
documento conductor por parte de la Direccién Regional del
SERVIU, dirigido al Departamento de Administracién y Finanzas.
Este documento instruye la incorporacion del criterio inclusivo en

las bases de licitaciones publicas.














































