Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

APRUEBA ANTECEDENTES PARA LA LICITACION PUBLICA
SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL
SERVIU LOS LAGOS

Gobierno de Chile

Puerto Montt, 29 JUL. 2022

RESOLUCION

ELECTRONICA RESOLUCION EXENTA N© 315

IL.

VISTOS:
La Ley N°16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el D.L. N° 1.305,
de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; y, el D.S.
N° 355, de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
El Decreto con Fuerza de Ley N2 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
La Ley N2 19.886/2003 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, y el Decreto N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el Reglamento de la Ley N2 19.886/2003, y sus modificaciones legales.
La Ley N2 19.880/2003 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.
La Resolucion N°7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon;
Las facultades que me confiere el Decreto Supremo N2 355 de 1976, la Resolucion TRA de
nombramiento en tramite N° 272/17/2022 de fecha 07 de marzo de 2022 y el Decreto
Exento N2 20 de fecha 17 de mayo de 2022, que cambia el orden de subrogancia del Director
del SERVIU Region de Los Lagos, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que, la necesidad de realizar curso de Formacién y Capacitaciéon en Resoluciéon y Manejo de
Conflicto al interior de equipos de trabajo y Calidad de Vida Laboral, Salud Mental y Trabajo
para los/as funcionarios/as del SERVIU Los Lagos;

Que, segun lo sefialado en la Ley N° 19.886, de Compras y Contrataciones Publicas, y en su
Reglamento, la primera opcidn a la que debe recurrir la Administraciéon del Estado para
adquisiciones de Bienes y Servicios es el Convenio Marco;

Que, revisado el -catdlogo de productos y servicios a través del portal
www.mercadopublico.cl, se concluye que el servicio requerido no se encuentra disponible
através del sistema de Convenios Marco de la Direccion de Compras y Contratacion Publica;
Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley N2 18.575, los contratos
administrativos se celebraran previa propuesta publica en conformidad a la ley;

Que, segtin el articulo 102 de la Ley N2 19.886, los procedimientos de licitacién se realizaran
con estricta sujecion de los participantes y de la entidad licitante a las Bases Administrativas
y Técnicas que la regulen y que las Bases seran siempre aprobadas previamente por la
autoridad competente;

Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y en su Reglamento, se
confeccionaron las presentes bases, que observan los principios de libre concurrencia de
los oferentes al llamado administrativo y de igualdad que rigen los procedimientos
concursales y que cumplen con los requisitos técnicos y juridicos para verificar la
realizacion de la presente licitacion publica;

Que, el SERVIU Region de Los Lagos cuenta con el presupuesto para la contratacion del
servicio senalado;

RESOLUCION:
Llamese a Licitaciéon Publica cuyo objeto es la contratacién de Servicio de Formacion y
Capacitacion en Resolucion y Manejo de Conflicto al interior de equipos de trabajo y
Calidad de Vida Laboral, Salud Mental y Trabajo para los/as funcionarios/as del
SERVIU Los Lagos para el SERVIU Los Lagos;
Apruébese las Bases Administrativas con sus correspondientes Anexos, que regiran la
presente licitacidon y cuyo tenor es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS:
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1. Antecedentes Bdsicos de la ENTIDAD LICITANTE

Razon Social del
organismo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién

Unidad de Compra

Servicios Generales

R.U.T. del organismo

61.818.001-8

Direccion

Urmeneta 680

Comuna Puerto Montt
Resid

gion en q.l,le se genera Los Lagos
la Adquisicion

2. Antecedentes Administrativos

Nombre Adquisicion SERVICIOS DE FORMACION Y CAPACITACION
Servicio de Formacién y Capacitacién en Resolucién
y Manejo de Conflicto al interior de equipos de

Descripcion trabajo y Calidad de Vida Laboral, Salud Mental y

Trabajo para los/as funcionarios/as del SERVIU Los
Lagos para el SERVIU Los Lagos;

Tipo de Convocatoria

Abierta.

Moneda o Unidad
reajustable

Peso chileno

Presupuesto disponible
o estimado

$7.000.000 impuestos incluidos.

Etapas del Proceso de
Apertura

Una etapa

Opciones de pago

Transferencia electrdnica

Publicidad de las Ofertas | Si
Técnicas
Requiere toma de razén | No

3. Etapasy Plazos

Fecha de Publicacion

Dentro de 5 dias habiles contados desde la total
tramitacion de la resolucién que apruebe el llamado
de la presente licitacidn publica, en el portal
www.mercadopublico.cl.

Plazo para realizar
consultas sobre la
licitacion

Los interesados en participar en la presente licitacion
podran formular consultas y solicitar aclaraciones a
través del sistema www.mercadopublico.cl, dentro de 3
dias habiles, contados desde la publicacién del llamado
en el portal www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar
respuestas a las
consultas

SERVIU los Lagos pondra las referidas preguntas y sus
respuestas en conocimiento de todos los interesados, a
través de su publicacién en www.mercadopublico.cl, sin
indicar el autor de las preguntas, en el plazo de 2 dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo para
realizar consultas, a las 18:00 horas.

En caso de que el nimero de preguntas que se reciba
sea superior a:

e 100, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacion de respuestas hasta por 5
dias habiles;

e 500, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacion de respuestas hasta por
10 dias habiles;

e 1.000, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacion de respuestas hasta por
15 dias habiles.

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacién de
respuestas serd informada en el portal
www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion.
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Fecha de Cierre para 10 dias habiles desde el momento de la publicacion del
presentar Ofertas Ilamado, a las 15:00 horas. En todo caso, el plazo de

cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en
dias inhabiles ni en un lunes o en un dia siguiente a un
dia inhabil, antes de las 15:00 horas.

Fecha de Apertura de El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion
ofertas de ofertas, a las 15:01 horas en el portal

www.mercadopublico.cl.

Fecha de Adjudicacion 10 dias habiles posteriores a la fecha del Acto de

Apertura Economica de ofertas en el portal
www.mercadopublico.cl.

En el caso en que no se puede cumplir con la fecha
indicada, la Entidad compradora publicara una
nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl
indicando los motivos de la postergacion.

Consideracion Los plazos de dias establecidos en la clausula 3,

Etapas y Plazos, son de dias habiles, entendiéndose
que son inhabiles los sdbados, domingos y festivos en
Chile, sin considerar los feriados regionales.

En general, todos los plazos de dias establecidos en las presentes Bases seran de dias habiles,
salvo que expresamente se sefale que seran de dias corridos.

4. Modificaciones a las bases

SERVIU Los Lagos podra modificar las presentes Bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia o en atencién
a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la propuesta, hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo seran informadas a través del sitio web www.mercadopublico.cl. Estas
modificaciones formaran parte integrante de las Bases. Las modificaciones de Bases estaran vigentes desde
la total tramitacidn del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacidn, se establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre o recepcién de las
propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

5.

a)

b)

d)

Requisitos Minimos para Participar

No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal
dentro de los dos ultimos afos anteriores a la fecha de presentacidon de la oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida
dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que Fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de Ila libre
competencia, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva
guede ejecutoriada.

No ser funcionario directivo del SERVIU los Lagos; o una persona unida a aquél por los
vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de
personas de las que aquél o ésta formen parte; o una sociedad comandita por acciones o
anodnima cerrada en que aquélla o ésta sea accionista; o una sociedad anénima abierta en
que aquél o ésta sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital; o un
gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

Tratandose exclusivamente de una persona juridica, no haber sido condenada conforme a
la ley N° 20.393 a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con el Estado,
mientras esta pena esté vigente.

A fin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberan presentar una
“Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera generada completamente en linea a través
de www.mercadopublico.cl en el médulo de presentacion de las ofertas. Sin perjuicio de lo anterior,
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SERVIU los Lagos podra verificar la veracidad de la informacion entregada en la declaracion, en
cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

Union Temporal de Proveedores (UTP):

Solo en el caso de que la oferta sea presentada por una Unién Temporal de Proveedores, se
deberan presentar obligatoriamente la siguiente documentacién en su totalidad; en caso
contrario, ésta no sera sujeta a aclaracién y la oferta sera declarada inadmisible:

Anexo N°1: Declaracion jurada simple para ofertar —: debe ser entregado por cada integrante
UTP, con salvedad del miembro de la UTP quien presente la oferta en el Sistema, el cual realizara la
declaracion a través de la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar” electronica presentada junto
a la oferta.

Anexo N°2: Declaracion jurada sin conflictos de interés (UTP): debe ser entregado por cada
integrante UTP, con salvedad del miembro de la UTP quien presente la oferta en el Sistema, el cual
realizara la declaracion a través de la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar” electronica
presentada junto a la oferta.

Ambos anexos deben ser presentados y firmados por la persona natural o representante legal de la
persona juridica segun corresponda, por cada miembro de la Union temporal de proveedores

Anexo N°7: Declaracién para Uniones Temporales de Proveedores: debe ser presentado por
el miembro de la UTP quien presente la oferta en el Sistema y quien realiza la declaracion a través
de la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar” electronica presentada junto a la oferta.

Las ofertas presentadas por una Unién Temporal de Proveedores (UTP) deberan contar con un
apoderado.

En caso de que los antecedentes administrativos solicitados en esta seccion no sean entregados y/o
completados en forma correcta y oportuna, se desestimara la propuesta, no sera evaluada y sera
declarada inadmisible.

6. Instrucciones para la Presentacion de Ofertas

Presentar Obligatorio.

Ofertas por

Sistema.

Anexos Declaracion jurada online: Los oferentes deberan presentar una

Administrativos. | “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera
generada  completamente en linea a través de
www.mercadopublico.cl en el mddulo de presentacion de las
ofertas.
UTP:

Anexo N°1: Declaracion jurada simple para ofertar (UTP):
debe ser entregado por cada integrante UTP, con salvedad del
miembro de la UTP quien presente la oferta en el Sistema, el cual
realizada la declaracion a través de la “Declaracion jurada de
requisitos para ofertar” electronica presentada junto a la oferta.

Anexo N°2: Declaracion jurada sin conflictos de interés (UTP):
debe ser entregado por cada integrante UTP, con salvedad del
miembro de la UTP quien presente la oferta en el Sistema, el cual
realizard la declaracion a través de la “Declaracion jurada de
requisitos para ofertar” electronica presentada junto a la oferta.

Ambos anexos deben ser presentados y firmados por la persona
natural o representante legal de la persona juridica segln
corresponda, por cada miembro de la Union temporal de
proveedores

Anexo N°7. Declaracion para Uniones Temporales de
Proveedores:

Este anexo solo debe ser presentado y firmado por la persona
natural o representante legal de la persona juridica segln
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corresponda, del miembro de la UTP que presente la oferta en el
Sistema de Informacién.

Los anexos referidos deben ser ingresados a través del sistema
www.mercadopublico.cl , en la seccion Anexos Administrativos.

Anexos Anexo N°5: Oferta Técnica
Técnicos.
El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl, en la seccion Anexos Técnicos.

En caso de que no se presente el Anexo N°5 la oferta sera
declarada inadmisible.

Anexos Anexo N°6. Oferta econémica
Econémicos.
El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl, en la seccién Anexos Econémicos.

En caso de que no se presente el Anexo N°6 la oferta sera
declarada inadmisible.

Observaciones

Los oferentes deberan presentar su oferta a través de su cuenta en el Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl.

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal www.mercadopublico.cl, en
la forma en que se solicita en estas bases. No se aceptaran ofertas que se presenten por un
medio distinto al establecido en estas Bases, a menos que se acredite la indisponibilidad técnica
del sistema, de conformidad con el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras. Sera
responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente sus ofertas.

Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a través del portal electrénico de
compras publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los
formularios y anexos requeridos completados de acuerdo con lo establecido en las presentes
bases. Debe verificar que los archivos que se ingresen contengan efectivamente los anexos
solicitados.

Asimismo, se debe comprobar siempre, luego de que se finalice la tltima etapa de ingreso de la
oferta respectiva, que se produzca el despliegue automatico del “Comprobante de Envio de
Oferta” que se entrega en dicho Sistema, el cual puede ser impreso por el proponente para su
resguardo. En dicho comprobante sera posible visualizar los anexos adjuntos, cuyo contenido
es de responsabilidad del oferente.

7. Antecedentes legales para poder ser contratado.

Si el oferente es Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.
Persona Natural Anexo N°3. Declaracion Jurada para
Contratar

Acreditar en el
Registro de

Todos los Anexos deben ser firmados por
Proveedores

la persona natural respectiva.
Fotocopia de su cédula de identidad por
ambos lados.

Si el oferente no es | Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.
Persona Natural Certificado de Vigencia del poder del
representante legal, con una antigiiedad no
superior a 60 dias corridos, contados desde | Acreditar en el
la fecha de notificacion de la adjudicacion, | Registro de
otorgado por el Conservador de Bienes Proveedores
Raices correspondiente o, en los casos que
resulte procedente, cualquier otro
antecedente que acredite la vigencia del
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poder del representante legal del oferente,
a la época de presentacion de la oferta.
Certificado de Vigencia de la Sociedad con
una antigiiedad no superior a 60 dias
corridos, contados desde la fecha de
notificacion de la adjudicacidn, o el
antecedente que acredite la existencia
juridica del oferente.

Anexo N°3. Declaracion Jurada para
Contratar

Todos los Anexos deben ser firmados por el
representante legal de la persona juridica.

Observaciones

Los antecedentes legales para poder ser contratado, solo se requeriran respecto del adjudicatario y
deberan estar disponibles en el Registro de Proveedores. No se aceptard la entrega de dichos
antecedentes mediante la modalidad de soporte de papel u otro medio magnético de almacenamiento.

Si el respectivo proveedor no entrega la totalidad de los antecedentes requeridos para ser
contratado, dentro del plazo fatal de 15 dias habiles contados desde la notificaciéon de la
resolucion de adjudicacién, SERVIU los Lagos podra seleccionar la segunda mejor oferta para
la firma del contrato.

Inscripcion en el Registro de Proveedores

En caso de que el proveedor que resulte adjudicado no se encuentre inscrito en el Registro
Electronico Oficial de Contratistas de la Administraciéon (Registro de Proveedores), debera
inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles, contados desde la notificacién de la resolucion
de adjudicacion.

Tratandose de los adjudicatarios de una Unién Temporal de Proveedores, cada integrante de
ésta deberd inscribirse en el Registro de Proveedores, dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados desde la notificacion de la resolucién de adjudicacion.

8. Evaluacién y adjudicacion de las ofertas
a. Comisiéon Evaluadora

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 22 N2 10 del Reglamento de Compras Publicas
se designa por medio de este instrumento la Comision Evaluadora que sera integrada por los siguientes
funcionarios:

1. Marta Trivifio Perez, Profesional Seccion Personal o su subrogante.
2. Mario Mufioz Moreira, Profesional Encargado de Servicios o su subrogante.
3. Luis Rios Rios, funcionario Operaciones Habitacionales o su subrogante.

Dicha comisién podra rechazar aquellas ofertas que no cumplan con las exigencias previstas en las bases de
licitacién o que contengan errores importantes y que a juicio de la comision afecte el principio de igualdad
de los proponentes. Dichos rechazos o admisiones seran informados y justificados en el correspondiente
informe de evaluacidon de las ofertas. Podra ademas rechazar todas las ofertas presentadas cuando ninguna
de ellas satisfaga el propdsito de la licitacion.

Los/as funcionarios designados para Integrar la Comision Evaluadora, no deberan participar en la citada
comision si los afecta alguna prohibicién de conformidad a lo sefialado en el Titulo Ill, parrafo 5 Articulo 84
letra b, del estatuto Administrativo, o bien abstenerse de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 12 de la Ley 19.880
de Bases de Procedimientos Administrativos que rige los Actos de los érganos de Administracidn del estado,
como también con respecto a lo sefialado en el numeral 6 del Articulo 62 de la Ley N°18.575, Orgdnica
constitucional de Bases generales de la Administracién del estado.

Los miembros de la comisiéon evaluadora no podran tener conflictos de interés con los Oferentes, de
conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion, de lo cual debera dejarse constancia en
el Acta de Evaluacién respectiva.



La Comisién Evaluadora emitird un Acta de Evaluacion, la que contendra el detalle del proceso de evaluacién
respectivo, se referira a los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacion de las ofertas, las ofertas
que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos establecidos en las bases,
especificandose los requisitos incumplidos; o la proposicidn de declaracion de la licitacion como desierta,
cuando no se presentaren ofertas, o bien, cuando la Comisién Evaluadora juzgare que las ofertas presentadas
no resultan convenientes a los intereses del Servicio, si correspondiere, la asignacion de puntajes para cada
criterio y las férmulas de calculo aplicadas para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacidn, el orden de seleccién de los oferentes
una vez aplicada la evaluacidn respectiva, la proposicién de adjudicacién, dirigida a la autoridad facultada
para adoptar la decisién final. Esta acta sera publicada en el Portal www.mercadopublico.cl.

Las ofertas sdlo se evaluardn en base a la informacion que entreguen los oferentes a través del Portal
Mercado Publico, asignando los puntajes correspondientes a cada uno de los requerimientos que a
continuacién se enuncian, de acuerdo a las condiciones que en cada caso se establecen.

b. Consideraciones Generales

1. Se exigira el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la clausula 6, “Instrucciones
para Presentacion de Ofertas”, de las presentes Bases de Licitacién. Aquellas ofertas que no
fueran presentadas a través del portal, en los términos solicitados, quedaran marginadas de la
propuesta y no seran consideradas en la evaluacion. Lo anterior, sin perjuicio de que concurra
y se acredite algunas de las causales de excepcidon establecidas en el articulo 62 del Reglamento
de la Ley de Compras.

2. La entidad licitante declarara inadmisible cualquiera de las ofertas presentadas que no
cumplan los requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases, sin perjuicio de la
facultad de la entidad licitante de solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
formales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 del reglamento de la ley 19.886 y en
las presentes bases.

3. Los documentos solicitados por la entidad licitante deben estar vigentes a la fecha de cierre
de la presentaciéon de las ofertas indicado en la cldusula 3 de las presentes bases y ser
presentados como copias simples, legibles y firmadas por el representante legal de la empresa
o persona natural. Sin perjuicio de ello, la entidad licitante podra verificar la veracidad de la
informacion entregada por el proveedor.

c. Subsanacion de errores u omisiones formales

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, SERVIU los Lagos podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto
de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a
las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes,
a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl.

Para dicha subsanacion se otorgara un plazo fatal de 3 dias habiles, contados desde su
comunicacién al oferente por parte del SERVIU los Lagos, la que se informara a través del
Sistema de informacion www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente
dicho sistema durante el periodo de evaluacion recae exclusivamente en los respectivos
oferentes.

d. Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacion

SERVIU los Lagos declarara inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos
o condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad para
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido

en las presentes bases.

SERVIU los Lagos podra, ademas, declarar desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas
o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacion de una resoluciéon fundada
y no daran derecho a indemnizacién alguna a los oferentes.

e. Criterios de Evaluaciéon y Procedimiento de Evaluacion de las ofertas
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Para efecto del proceso de evaluacién, la Comision Evaluadora que haya sido nombrada debera redactar las
respectivas actas e informes técnicos y econdmicos, segln corresponda, en las que se consignaran el detalle
de las evaluaciones y los acontecimientos acaecidos y los resultados de ésta.

La Comisién Evaluadora analizara las ofertas recibidas y asignard los puntajes respectivos en cada caso,
teniendo en consideracién el cumplimiento de lo estipulado en estas Bases de Licitacién y el Proceso de
Evaluacion de las Ofertas.

Se consideraran para el proceso de evaluacién aquellas propuestas que den cumplimiento de los requisitos
solicitados, que se establecen en las presentes Bases de licitacion.

La Comisién tendra expresas facultades para aceptar propuestas que presenten defectos menores de forma,
gue constate en el proceso de evaluacion, siempre que ello no confiera a los oferentes una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores; de igual forma, podra rechazar las ofertas que no se ajusten
a las Bases, de forma previa a la evaluacion técnica y econémica.

La Comision Evaluadora revisara las ofertas y los antecedentes presentados, asignando puntajes de acuerdo
a la siguiente ponderacion:

Area de Evaluacion Incidencia
Oferta Técnica ; 60%
Cumplimiento requisitos formales : 10%
Precio ; 30%
TOTAL : 100%

Evaluacion Oferta Técnica:

CRITERIOS OFERTA TECNICA (COT) PONDERACION
TECNICO: | COT 1: CERTIFICACION Y/O 20
ACREDITACION DE
INSTITUCION FORMADORA
(POR LINEA DE SERVICIO)
(C/A)
COT 2: EXPERIENCIA 20
REGIONAL (POR LINEA DE
SERVICIO) (ER)
COT 3: PROPUESTA 50
TECNICA METODOLOGICA
Y SERVICIOS ADICIONALES
(POR LINEA DE SERVICIO)
(PTMSA)
COT 4: RECONOCIMIENTO 10
DE UNA IES
(INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR
(POR LINEA DE SERVICIO)
(IES)

1. COT 1: CERTIFICACION Y/0 ACREDITACION DE INSTITUCION FORMADORA (POR LINEA DE
SERVICIO)

Linea de Servicio se refiere a:

LS1: Resolucion y Manejo de Conflicto al interior de equipos de trabajo.
LS2: Calidad de Vida Laboral, Salud Mental y Trabajo.

Para la evaluacion de este criterio se considerara la informaciéon declarada en el Anexo N2 5,
segun Certificacion y/o Acreditacion de la institucion que ofrece la linea de servicios, se le
asignara el puntaje correspondiente segun la siguiente tabla:

La informacidén declarada es por cada linea de servicios ofertada:



N2 Certificacion y/o Acreditacion de institucion que | Puntaje
ofrece la linea de servicio (LS 1)

1 Presenta Certificacion y/o acreditacién expuesta en | 100 puntos
Anexo N°5
2 No presenta Certificacion y/o no presenta Acreditacion | O puntos

expuesta en Anexo N°5

N2 Certificacion y/o Acreditacion de institucion que | Puntaje
ofrece la linea de servicio (LS 2)

1 Presenta Certificacion y/o acreditacion expuesta en | 100 puntos
Anexo N°5
2 No presenta Certificacidon y/o no presenta Acreditacion | O puntos

expuesta en Anexo N°5

En caso de que alguno de los Certificados y/o Acreditacidn entregados sea ilegible, éste no sera
considerado para la asignacién de puntaje.

En caso de requerir obligatoriamente certificaciones y/o acreditaciones debido a que son
necesarias para la habilitacion y desarrollo de las actividades econdémicas reguladas, el
organismo licitante debera sefialarlo en el Anexo N°5 de las presentes bases, y en tal caso, no
se podra utilizar este criterio para evaluar la presentaciéon de esas mismas certificaciones
obligatorias, al tratarse de requerimientos técnicos minimos.

2. COT 2: EXPERIENCIA REGIONAL (POR LINEA DE SERVICIO)
Este criterio mide la Cantidad de Cursos Ejecutados y el nimero de participantes capacitados por el
oferente en la Region a la que postula, finalizados en los 24 meses anteriores a la fecha de publicacion
de la licitacion, y sera asignado de acuerdo con la siguiente férmula:
Para la evaluacion de este criterio se considerara la informacién declarada en el Anexo N2 5,
segun la Experiencia Regional por la linea de servicio, se le asignara el puntaje correspondiente

segun la siguiente tabla:

Puntaje experiencia regional = Puntaje Cantidad de Cursos Ejecutados x 0.5 + Puntaje Numero de
Participantes Capacitados x 0,5.

a) Puntaje Cantidad de Cursos Ejecutados en la region que postula:

La informacién declarada es por cada linea de servicio ofertada:

Ne Cantidad de cursos ejecutados en la region a la cual | Puntaje
postula con la linea de servicio (LS 1)
1 De 16 y mas cursos ejecutados 100 puntos
2 De 11 a 15 cursos ejecutados 75 puntos
3 De 6 a 10 cursos ejecutados 50 puntos
4 De 1 a5 cursos ejecutados 25 puntos
5 0 cursos ejecutados 0 puntos
Ne Cantidad de cursos ejecutados en la region a la cual | Puntaje
postula con la linea de servicio (LS 2)
1 De 16 y mas cursos ejecutados 100 puntos
2 De 11 a 15 cursos ejecutados 75 puntos
3 De 6 a 10 cursos ejecutados 50 puntos
4 De 1 a5 cursos ejecutados 25 puntos
5 0 cursos ejecutados 0 puntos




La informacidén declarada es por cada linea de servicio ofertada:

b) Puntaje Numero de Participantes capacitados en la regién que postula:

Ne Numero de participantes capacitados en la regiéon a la | Puntaje
cual postula con la linea de servicio (LS 1)
1 De 151 y mas namero de participantes capacitados 100 puntos
2 De 101 a 150 nimero de participantes capacitados 75 puntos
3 De 51 a 100 niumero de participantes capacitados 50 puntos
4 De 10 a 50 numero de participantes capacitados 25 puntos
5 De 0 a 9 nimero de participantes capacitados 0 puntos
Ne Numero de participantes capacitados en la region a la | Puntaje
cual postula con la linea de servicio (LS 2)
1 De 151 y mas namero de participantes capacitados 100 puntos
2 De 101 a 150 nimero de participantes capacitados 75 puntos
3 De 51 a 100 nimero de participantes capacitados 50 puntos
4 De 10 a 50 numero de participantes capacitados 25 puntos
5 De 0 a 9 nimero de participantes capacitados 0 puntos

En caso de que no se declare Experiencia Regional, se asignara 0 puntos.

3. COT 3: PROPUESTA TECNICA METODOLOGICA (POR LINEA DE SERVICIO) Y SERVICIOS
ADICIONALES.

SERVIU los Lagos declarara inadmisibles las ofertas presentadas que no cumplan con los requisitos
o condiciones establecidos en el Anexo N°5, referidos a la Propuesta Técnica Metodoldgica, o bien,
que no presenten una Propuesta Técnica Metodoldgica.

Este criterio mide la metodologia para cada linea de servicio. Dentro de la propuesta el oferente
debera detallar, para cada linea de servicio, la descripcidn, cantidad y distribucion de todos los
equipos, herramientas, insumos y materiales.

Para la evaluacion de este criterio se considerara la informaciéon declarada en el Anexo N2 5.
Segun la Propuesta técnica metodolégica por la linea de servicio, se le asignara el puntaje
correspondiente segun la siguiente tabla:

Para este caso la Estrategia Metodologica se evaluara de acuerdo con la siguiente pauta:

a) Modalidad presencial incluido servicios de coffee break y almuerzo,

La informacién declarada es por cada linea de servicio ofertada:

N2 | Propuesta técnica metodolégica por la linea de servicio (LS) Ponderac
ion?
Indicador Criterio Nota
1 Relacién La Metodologia | 100 50%
Metodologia y | propuesta esta
Competencia enfocada al desarrollo
(RMQ) de la competencia de

la LS seleccionada
para evaluar.

En el caso que se |0
presente al menos una
de las siguientes
situaciones:

e La Metodologia no
detalla como utilizara
durante las




actividades los
equipos y
herramientas
necesarios para el
desarrollo de la LS.

e No indica una
cantidad individual o
no es proporcional de
acuerdo con la
naturaleza del curso.

e Los equipos 'y
herramientas no
corresponden a lo
consignado en el plan
formativo.

2 Servicios El Curso contempla | 100 50%
Adicionales salon adecuado para
su desarrollo, con toda
la implementacién
requerida (data,
amplificacion y
equipos informaticos y
sistema de calefaccion
central 0 aire
acondicionado), en
lugar  céntrico de
Puerto Montt (se
considera céntrico el
radio que involucra
sector plaza de armas,
3 kilometros a la
redonda). Incluye
coffee break y
almuerzo para
todos/as las jornadas
y participantes.

El Curso no contempla | 0
servicios adicionales.

4. COT 4: RECONOCIMIENTO DE UNA IES (INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR):

Para la evaluacion de este criterio se considerara la informacion declarada en el Anexo N2 5.
Segin el reconocimiento de una IES por la linea de servicio, se le asignara el puntaje
correspondiente segun la siguiente tabla:

Ne Propuesta de reconocimiento del curso con una IES Puntaje

1 Presenta reconocimiento para las dos lineas de servicio, | 100 puntos
debidamente firmado y timbrado e identificando el
nombre y cargo de quien suscribe el documento.
2 Presenta reconocimiento para una linea de servicio, | 50 puntos
debidamente firmado y timbrado e identificando el
nombre y cargo de quien suscribe el documento.
3 En el caso que se presente al menos una de las siguientes | 0 puntos
situaciones:
¢ Lo declarado en Plataforma de Postulacion no
es idéntico al documento que se extrae de
dicho sistema y que adjunta
e Adjunta documento y no se encuentra
debidamente firmado y timbrado
e Documento no identifica el nombre y cargo de
quien suscribe el documento
¢ No presenta reconocimiento para ninguno de
los modulos del plan formativo
e En caso de que el documento de la Propuesta
de reconocimiento del curso con una IES
entregado sea ilegible.

CALCULO PUNTAJE EVALUACION TECNICA:




COT 1+ COT 2+ COT 3+ COT4=P.0.T
5. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de presentacion de ésta
y acompafiando todos los antecedentes requeridos, sin errores u omisiones formales, obtendra 100
(cien) puntos. EIl oferente que no haya cumplido todos los requisitos formales habiendo omitido
antecedentes o certificaciones al momento de presentar su oferta, aun cuando los haya acompafado
con posterioridad, en virtud del articulo 40, inciso 2°, del reglamento de la ley N° 19.886 y la facultad
establecida en estas bases a este respecto, o se le haya solicitado salvar errores u omisiones formales
en conformidad al articulo 40, inciso 1°, del mismo cuerpo reglamentario, obtendra 0 (cero) puntos
en este criterio.

SUBCRITERIOS ESCALA DE | DETALLE DE EVALUACION
CALIFICACION
100 puntos Cumple con la presentacién completa de
antecedentes
Cumplimiento del formato No cumple o los acompafia con
de presentacion de posterioridad conforme al articulo 40, inc.
antecedentes 2°, del Reglamento de la ley N°19.886, o se
0 puntos o .
le solicité salvar errores u omisiones
formales, conforme al articulo 40, inc. 1° de
dicho reglamento.

6. PRECIO

El oferente debera declarar en el Anexo N°6 el Precio unitario con los impuestos procedentes,
de cada linea de servicio, que corresponde al Precio con todos los impuestos aplicables (valores
brutos), en el caso que los incluya. El proveedor debera ofertar este Precio unitario con
impuesto, si procede este dltimo, por cada una de las lineas de servicios ofertadas.

Luego, cada Precio unitario con impuesto, de corresponder, de cada linea ofertada, se sometera
a la siguiente féormula para obtener el puntaje segun el criterio econémico:

Puntaje Of. Econdmica Oferente = 100 x (Of. Econémica minima / Of. Econdmica
Oferente)

f Adjudicacion

Se adjudicara al oferente que obtenga el mejor puntaje ponderado en la totalidad de la
respectiva linea de servicio ofertada (mas alto), en los términos descritos en las presentes
bases.

La presente licitacion se adjudicara a través de una resolucion dictada por la autoridad competente,
la que seré publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

g- Mecanismo de Resolucién de empates

En el evento de que, una vez culminado el proceso de evaluacién de ofertas, hubiese dos o mds proponentes
qgue hayan obtenido el mismo puntaje mdaximo, quedando mds de uno en condiciones de resultar
adjudicados, se optara por aquella oferta que cuente con un mayor puntaje en relacion con los aspectos,
factores o subfactores en el orden que se indican, con los criterios que resulten aplicables:

1° Oferta Econdmica.
2° Experiencia del Oferente.
3° Cumplimiento de requisitos formales de presentacién de la oferta

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionard a la propuesta que ingresé primero en el portal
www.mercadopublico.cl

h. Readjudicacion
Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o de aceptar la orden de compra para

formalizar la contratacion acorde al articulo 63 del Reglamento de la Ley N°19.886, o no
cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la
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suscripcién o aceptacién de los referidos documentos, SERVIU los Lagos, junto con dejar sin
efecto la adjudicacidén original, adjudicar la licitacién al oferente que le seguia en puntaje, o a
los que le sigan sucesivamente, dentro del plazo de 40 dias corridos contados desde la
publicacion de la adjudicacién original.

10. Condiciones Contractuales, Vigencia de las Condiciones Comerciales, Operatoria de la
Licitacion y Otras Cldusulas

10.1 Documentos integrantes

La relacidn contractual que se genere entre SERVIU los Lagos y el adjudicatario se cefiira a los
siguientes documentos:

i) Bases de licitacion y sus anexos.

ii) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
iii) Oferta.

iv) Contrato definitivo suscrito entre las partes, de corresponder.

v) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los
documentos sefalados. Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de
las Bases.

10.2 Validez de la oferta.

Los oferentes, por el sélo hecho de presentar oferta significara que leyeron, comprendieron, aceptaron y
estdn conformes con las presentes bases, especificaciones del servicio requerido, las caracteristicas técnicas
qgue inciden directa o indirectamente en esta licitacion, con las condiciones generales del servicio solicitado
y antecedentes que la acompafian, con las eventuales aclaraciones y respuestas a las consultas y con las
condiciones de contratacién, no pudiendo bajo ninguna circunstancia alegar desconocimiento de los mismos
o solicitar compensaciones, indemnizaciones o consideraciones de ninguna especie.

Las ofertas deberan tener una validez minima de 90 dias corridos contados desde la fecha de cierre de
recepcién de ofertas.

El oferente sera responsable de la exactitud de la informacién contenida en su oferta, a través de los
Antecedentes Administrativos, Técnicos y Econdmicos ingresados en el Portal www.mercadopublico.cl.

Toda la documentacion e informacidn contenida en las ofertas podra ser verificada en cualquier momento
por parte del SERVIU Los Lagos, debiendo el proveedor conservar los originales de los documentos
contenidos en su oferta, durante todo el periodo que dure el contrato, y entregarselos al SERVIU Los Lagos
en la oportunidad en que éste lo requiera.

10.3 Suscripcion del Contrato
No se requerira la suscripcién de un contrato segtn lo establecido en la ley N2 19.886, que
sefiala que las adquisiciones menores a 100 UTM podran formalizarse mediante la emisién de
la orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor, salvo que SERVIU los Lagos.
10.4 Operatoria General

10.4.1 Responsabilidades y Obligaciones del Adjudicatario.

i.  Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro
de Proveedores.

ii.  El adjudicatario liberara de toda responsabilidad al SERVIU los Lagos en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales,
industriales, de patente, marca registrada y de disefios, como los indicados en la Ley N°
17.336 sobre Propiedad Intelectual.

iii. ~ Responder y gestionar, segiin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas
reportadas por el SERVIU los Lagos en un plazo maximo de 2 dias habiles, contado desde

su notificacion.

iv.  Entregar oportunamente informes solicitados por SERVIU los Lagos.



10.5 Efectos derivados de Incumplimientos del Proveedor
10.5.1 Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos y/o incumplimientos en la
prestacidon de los servicios, de conformidad con las presentes bases. A continuacion, se
enumeraran todas las hipétesis de aplicacién de multas.

1) Multa por no cumplimiento de la conformacién del equipo o cambios durante el
desarrollo de cada linea de servicio:

Si oferente no cumpliera con la conformacién del equipo, o si realizara algiin cambio durante el
desarrollo de cada linea de servicio, sin previo aviso y aprobacion de la Contraparte Técnica, se
aplicard una multa equivalente al 2,5% del valor total neto de la linea de servicio respecto de la
cual se verifique el incumplimiento, con un limite de 2 (dos) incumplimientos.

2) Multa por errores en el disefio, materiales digitales y/o contenidos:

En el caso de que existan errores en el disefio, materiales digitales y/o contenidos relacionados
con la redaccién, uso de lenguaje inclusivo, pertinencia del contenido o contenidos no
relacionados a la tematica del curso y detectados por la contraparte técnica antes de la
ejecucion del curso o durante la misma, se aplicara una multa de 2,5% del valor total neto de la
linea de servicio respecto de la cual se verifiquen los errores, con un maximo de 2 (dos) eventos.

Los errores en el disefio pueden ser de distinta indole, por ejemplo;

- Errores de estructura (mala organizacién de los contenidos, falta de planificacion del
curso de manera légica, en el caso de e-learning la navegacion es confusa y poco
intuitiva).

- Sobrecarga de informacidn (exceso de informacién y decoracion).

- Elementos visuales desactualizados, etc.

Reglas comunes a todas las multas

Sin perjuicio de lo anterior, las multas, en su conjunto, no podran superar el 20% del valor total
del contrato; en caso de que asi fuere se entendera que existe incumplimiento grave del
contrato y se podra poner término anticipado al contrato.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo méaximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion
de la resolucion que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro de dicho plazo, se procedera
al cobro a través de la o las garantias de fiel cumplimiento, si es que la hubiera, haciéndose pagadera
la multa solo respecto de aquella parte que cubre el valor de esta, debiéndose restituir la diferencia al
adjudicado. En este Gltimo caso, en la medida que la garantia cobrada esté vigente, el proveedor
adjudicado debera reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la
que reemplaza dentro de 10 dias habiles desde la notificacién del cobro.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de SERVIU los Lagos de recurrir ante los
Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante
incumplidor.

No procedera el cobro de las multas sefialadas en este punto, si el incumplimiento se debe a un
caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con los articulos 45y 1547 del Codigo Civil o una causa
enteramente ajena a la voluntad de las partes, el cual sera calificado como tal por SERVIU los
Lagos, en base al estudio de los antecedentes por los cuales el oferente adjudicado acredite el
hecho que le impide cumplir.

10.5.2 Término Anticipado del Contrato

La entidad licitante esta facultada para declarar administrativamente el término anticipado del
contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacion alguna para el adjudicado, si
concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

1) Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor adjudicado,
cuando sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucién o la
ejecucion parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones contractuales, descritas en las
presentes Bases, sin que exista alguna causal que le exima de responsabilidad, y cuando dicho
incumplimiento le genere a la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.



2) Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en
un procedimiento concursal de liquidacion. En el caso de una UTP, aplica para cualquiera de
sus integrantes.

3) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

4) Registrar, a la mitad del periodo de ejecucion contractual, con un maximo de seis meses,
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos 2 afios.

5) Si se disuelve la sociedad o empresa adjudicada, o en caso de fallecimiento del contratante,
si se trata de una persona natural.

6) Incumplimiento de uno o mas de los compromisos asumidos por los adjudicatarios, en virtud
del “Pacto de integridad" contenido en estas bases. Cabe sefalar que en el caso que los
antecedentes den cuenta de una posible afectacién ala libre competencia, el organismo licitante
pondra dichos antecedentes en conocimiento de la Fiscalia Nacional Econémica.

7) Sin perjuicio de lo sefialado en el “Pacto de integridad”, si el adjudicatario, sus representantes, o
el personal dependiente de aquél, no observaren el més alto estdndar ético exigible, durante la
ejecucidn de la licitacién, y propiciaren practicas corruptas, tales como:

a.- Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante, que
pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario
y la entidad licitante.

b.- Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuaciéon de un funcionario
publico durante la relaciéon contractual objeto de la presente licitacion.

c.- Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

9) La comprobacidn de la falta de idoneidad, de fidelidad o de completitud de los antecedentes
aportados por el proveedor adjudicado, para efecto de ser adjudicado o contratado.

10) La comprobacidén de que el adjudicatario, al momento de presentar su oferta contaba con
informacién o antecedentes relacionados con el proceso de disefio de las bases, encontrandose
a consecuencia de ello en una posicion de privilegio en relacién al resto de los oferentes, ya sea
que dicha informacién hubiese sido conocida por el proveedor en razén de un vinculo laboral
o profesional entre éste y las entidades compradoras, o bien, como resultado de practicas
contrarias al ordenamiento juridico.

11) En caso de ser el adjudicatario de una Unién Temporal de Proveedores (UTP):

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores,
que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes
miembros en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de
vulnerar la libre competencia. En este caso, deberdn remitirse los antecedentes pertinentes a la

Fiscalia Nacional Econémica.

c. Retiro de algiin integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas objeto de
la evaluacion de la oferta.

d. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre
durante la ejecucién del contrato.

e. Disolucion de la UTP.

12) En el caso de infraccion de lo dispuesto en la clausula 10.7 sobre “Cesion de contrato y
Subcontratacion”

13) En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total contratado.

14) Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes
Bases.



En todos los casos sefalados, a excepcion del numeral 3, ademas del término anticipado, se
procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha
caucion en las Bases.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario,
debiendo la entidad licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se

encontraren insolutas a la fecha.

Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario podran poner
término al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por
incumplimiento. En este caso, no aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.

10.6 Procedimiento para Aplicacion de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situaciéon que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes bases, o que constituya una causal de término
anticipado, con excepcion de la resciliacién, la entidad licitante notificara inmediatamente de
ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre la medida a
aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un plazo de
5 dias habiles para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes
que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la
correspondiente medida por medio de una resolucion fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
entidad licitante tendra un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepciéon de los
descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el
rechazo total o parcial de los descargos del respectivo proveedor debera formalizarse a través
de la dictacién de una resolucion fundada de la entidad licitante, en la cual debera detallarse el
contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada resoluciéon debera notificarse al
respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion
de la resolucién fundada singularizada en los parrafos anteriores, para impugnar dicho acto
administrativo mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompanar
todos los antecedentes que justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida.
La entidad licitante tendra un plazo no superior a 30 dias habiles para resolver el recurso
presentado.

La resoluciéon que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

Con todo, el adjudicatario solo sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento
directo y no por indisponibilidades de servicio ocasionadas por fallas ajenas a su gestion y
control, lo que deber4, en todo caso, demostrarse. Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario
debera adoptar medidas que ofrezcan continuidad operativa de sus servicios en caso de ocurrir
las fallas recién mencionadas.

10.7 Del Pago

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcion
conforme de la factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis del
Reglamento de la Ley N° 19.886.

La recepcion conforme debera ser acreditada por la Unidad de Personal.

El proveedor solo podra facturar los servicios efectivamente prestados y recibidos conforme por el
organismo comprador, una vez que la Unidad de personal autorice la facturacion en virtud de la
recepcion conforme de los servicios. EI SERVIU los Lagos rechazara todas las facturas que hayan
sido emitidas sin contar con la recepcion conforme de los servicios y la autorizacion expresa de
facturar por parte de éste.



Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura, la respectiva orden de
compra, la recepcion conforme emitida por la Unidad de Personal del SERVIU Los Lagos, el
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacion)
de la Direccion del Trabajo, que indique que no registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, y en caso de que corresponda, un
informe de aplicacion de multas.

El pago de los productos o servicios sera en la moneda nacional.
10.8 Coordinador del Contrato

El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser
informada al 6rgano comprador.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deber3, a lo menos:

1. Informar oportunamente al SERVIU Los Lagos de todo hecho relevante que pueda afectar el
cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento de este
contrato.

La designacion del coordinador y todo cambio posterior debera ser informado por el
adjudicatario al responsable de administrar de contrato por parte del 6rgano comprador
(Unidad de Servicios Generales), a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes de efectuada la
designacidon o el cambio, por medio del correo electrénico designado por la institucion.

10.9 Pacto de Integridad

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentaciéon que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos:

i.  El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en
su articulo 19, numeros 19, 49, 59, 692, 129, y 162, en conformidad al articulo 485 del
Codigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos
humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en
los derechos humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos
efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos
Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii.  El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica,
ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

iii.  El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera
de sus tipos o formas.

iv.  El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que



sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precision y vigencia.

v. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi.  Eloferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetaralas reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos
que de ellos se derivase.

vii.  El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

viii.  El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente seflaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores y/o agentesy, en general, todas las personas con que
éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable
de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

10.10 Comportamiento ético del Adjudicatario

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecuciéon
del contrato, el més alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estdndares de
probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la
Administracién Publica, en conformidad con el Titulo III de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

10.11 Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya conocido o ala
que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes y
actividades propias y relacionadas con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacion, reservandose el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales que
correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de divulgacion no
autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacidn referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién referida en los
parrafos anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5
afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra
las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratdndose de bases de datos de caracter
personal, la obligacion de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo con la Ley
N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

10.12 Propiedad de la Informacién

SERVIU Los Lagos sera la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs),
parametros, documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos
y de toda informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnolégica que le suministre el
proveedor contratado y que se genere en virtud de la ejecucion de los servicios objeto de la
presente licitacion.

El proveedor no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacién escrita
de la entidad licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha informacién a
la entidad o al finalizar la relacién contractual, debera borrarla de sus registros l6gicos y fisicos.



10.13 Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no registra
saldos insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios.

El SERVIU Los Lagos podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes
que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales
antes sefialadas.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos
dos afios, los primeros estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al
pago de dichas obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de las
prestaciones, con un maximo de seis meses.

El SERVIU Los Lagos debera exigir que el adjudicatario proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dard derecho a
terminar la relacion contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacidn en la que la empresa
referida no podra participar.

11. Requerimientos técnicos
11.1. Servicios Licitados
Los servicios requeridos se detallan en el Anexo N°4 de las presentes bases. Dichos servicios

seran considerados como requisitos técnicos minimos obligatorios, de modo que, la oferta que
no reuna alguno de ellos sera declarada inadmisible.

12 .NOTA FINAL

Entiéndase incorporadas en las presentes bases todas las normas sobre PROBIDAD ADMINISTRATIVA
establecidas en las Leyes Nos.18.575, 18.834 y 19.653.

Ademas, se incorporan a estas Bases, las disposiciones establecidas en la Ley N2 19.886, de Compras y
Contratacién Publica, y en su Reglamento.

Publiquese el presente llamado en el portal www.mercadopublico.cl.

“ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE”

ALVARO VALENZUELA BAEZA
DIRECTOR REGIONAL
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