Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Bases Licitacién Piblica y aprueba Bases Administrativas
para la contratacién de Seguros Institucionales para el
SERVIU Regién de Los Lagos.

Gobierno de Chile

RESOLUCION
ELECTRONICA RESOLUCION EXENTA N© 139

SANTIAGO, 14 MAR. 2022

VISTOS:

a) La Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el D.L. N° 1.305, de 1975, que
reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; vy, el D.S. N° 355, de 1976, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

b) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado.

c) LaLey N°19.886/2003 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios, y el
Decreto N° 250/2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886/2003, y sus
modificaciones legales.

d) La Ley N° 19.880/2003 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

e) LaResolucién N°7 de 2019 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de
toma de razon;

Las facultades que me confiere el D.S. N° 355 de 1976 y el Decreto Exento RA N°272/23/2021 del 06 de agosto de 2021,

que renueva mi nombramiento como Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Los Lagos, ambos

del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dicto la siguiente:

CONSIDERANDO:
1. Que, es necesario contar con Seguros Institucionales para vehiculos, viviendas, edificio y
contenido de propiedad del SERVIU Region de Los Lagos;
2. Que, segun lo senalado en la Ley N° 19.886, de Compras y Contrataciones Publicas, y en su
Reglamento, la primera opciéon a la que debe recurrir la Administracion del Estado para
adquisiciones de Bienes y Servicios es el Convenio Marco.
3. Que, revisado el catalogo de productos y servicios a través del portal www.mercadopublico.cl,
se concluye que el servicio requerido no se encuentra disponible a través del sistema de
Convenios Marco de la Direcciéon de Compras y Contratacién Publica.
4. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N© 18.575, los contratos
administrativos se celebraran previa propuesta publica en conformidad a la ley.
5. Que, segun el articulo 10° de la Ley N° 19.886, los procedimientos de licitacion se realizaran
con estricta sujecion de los participantes y de la entidad licitante a las Bases Administrativas y
Técnicas que la regulen y que las Bases seran siempre aprobadas previamente por la autoridad
competente.
6. Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 y en su Reglamento, se
confeccionaron las presentes bases, que observan los principios de libre concurrencia de los
oferentes al llamado administrativo y de igualdad que rigen los procedimientos concursales y
gue cumplen con los requisitos técnicos y juridicos para verificar la realizacion de la presente
licitacion publica.
7. Que, el SERVIU Region de Los Lagos cuenta con el presupuesto para la contratacion del
servicio senalado.

RESOLUCION:
I. Llamese a licitacion publica, cuyo objeto es la contratacion de Seguros de vehiculos, viviendas,
edificios y contenido de propiedad del SERVIU Regidn de Los Lagos; periodo 15 de abril de 2022
al 15 de abril del 2023, ambas fechas inclusive, conforme lo dispone la Ley 19.886 de 2003 y su
reglamento.
II.Apruébese las Bases Administrativas con sus correspondientes Anexos, que regiran la
presente licitacion y cuyo tenor es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS:

1. OBJETO DE LA LICITACION.

Las presentes Bases tienen por finalidad contratar los seguros anuales contra incendio, sismo,
robo y danos a terceros de las viviendas, edificios, contenidos, y vehiculos, de propiedad del

SERVIU Regidn de Los Lagos.

2. NORMATIVA.



Esta licitacion publica se regira por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, y las presentes Bases Administrativas,
ademas de sus Anexos.

Las presentes Bases son obligatorias para los que participen en la licitacion, para lo cual se
entendera que son aceptadas por el solo hecho de formular una oferta.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la presente
licitacion, junto a los siguientes antecedentes:

¢ Las correspondientes ofertas técnicas y ofertas econdmicas de los proponentes.

¢ Los antecedentes solicitados a cada postulante.

e Las consultas a las Bases formuladas por los oferentes y las respectivas respuestas evacuadas
por este SERVIU.

e Las aclaraciones que se efectlen a las Bases de iniciativa de este SERVIU.

e Las aclaraciones a las ofertas que solicite este SERVIU.

3. COMUNICACIONES Y PLAZOS.

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica se haran
por medio del portal de internet www.mercadopublico.cl.

Los plazos a los que se hace referencia en estas bases son dias habiles, salvo se senale
expresamente que son dias corridos. Se entenderan por dias habiles los dias lunes a viernes, y
por dias inhabiles los dias sabados, domingos y festivos, ello, en conformidad a lo dispuesto en
el inciso primero del articulo 25 de la Ley N° 19.880.

4. PARTICIPANTES.

Podran participar y presentar ofertas aquellas personas naturales y juridicas, que tengan interés
en ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral siguiente.

5. Requisitos Minimos para Participar.

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccidén a los derechos fundamentales
del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal dentro de los dos ultimos
anos anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4° de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida
dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta
por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

c) No ser funcionario directivo del SERVIU Regién de Los Lagos, ni de la respectiva entidad
compradora; o una persona unida a aquél por los vinculos de parentesco descritos en la letra b)
del articulo 54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de personas de las que aquél o ésta formen
parte; o una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que aquélla o ésta sea
accionista; o una sociedad anénima abierta en que aquél o ésta sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital; o un gerente, administrador, representante o director de
cualquiera de las sociedades antedichas.

d) Tratandose exclusivamente de una persona juridica, no haber sido condenada conforme a la
ley N° 20.393 a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con el Estado, mientras esta
pena esté vigente.

A fin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberan presentar una
“Declaracion Jurada de Requisito para Ofertar”, la cual serd generada completamente en linea a
través de www.mercadopublico.cl en el médulo de presentacion de las ofertas. Sin perjuicio de
que el SERVIU podra verificar la veracidad de la informacion entregada en la declaracién, en
cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

Tratandose exclusivamente de propuestas realizadas por Uniones Temporales de Proveedores
(UTP), se debera presentar obligatoriamente la siguiente documentacion en su totalidad, en caso
contrario, ésta no sera sujeta a aclaracion y la oferta sera declarada inadmisible:



Anexo N° 1: Declaracién jurada sin conflictos de interés (UTP): debe ser entregado por cada
integrante UTP, con salvedad del apoderado UTP quien realiza la declaracién a través del
BackOffice del Proveedor.

Anexo N° 2: Declaracion practicas antisindicales (UTP): debe ser entregado por cada integrante
UTP, con salvedad del apoderado UTP quien realiza la declaracion a través del BackOffice del
Proveedor.

Todos los Anexos deben ser firmados por la persona natural respectiva y/o por el representante
legal de la persona juridica segun corresponda.

Las ofertas presentadas por una Unidon Temporal de Proveedores (UTP) deberan contar con un
apoderado.

En caso de que los antecedentes solicitados en esta seccidn no sean entregados y/o completados
en forma correcta y oportuna, se desestimara la propuesta, no sera evaluada y sera declarada
inadmisible.

6. INGRESO DE LAS OFERTAS EN PORTAL MERCADO PUBLICO.

Las ofertas deberan presentarse conforme a lo solicitado en las presentes bases, en formato
electrdénico a través del portal de compras publicas, www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas
a condicién alguna y seran de caracter irrevocable. Lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras.

Si algun proveedor tiene dificultades para ingresar esta informacion, deberd contactarse de
inmediato con la Mesa de Ayuda del portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, fono
600 7000 600, para obtener orientacién precisa que le permita ingresar sus ofertas. Cabe
destacar que, si se ha ingresado correctamente la oferta, el mismo portal permite imprimir un
Comprobante de Envio de Oferta que, ante cualquier evento, certifica el ingreso de las ofertas
en el sistema.

Los gastos en que incurran los oferentes con ocasidon o motivo de la presente licitacién seran de
su exclusivo cargo, sin derecho a reembolso por parte del Organo Contratante.

7. PRESUPUESTO DISPONIBLE.

El presupuesto estimado para la presente licitacion es de $ 20.000.000.- (veinte millones de
pesos) impuesto incluido, por un periodo de 12 meses.

8. CALENDARIO.

La publicacion de este llamado se efectuara en el portal de compras publicas,
www.mercadopublico.cl, segun las fechas y horas indicadas en tabla siguiente:

Actividad Plazos (*)(**)

Publicacion de la licitacion Dia 1

Fecha inicio consultas Dia 1

Fecha final consultas Dia 3 a las 16:00 hrs

Fecha publicacion respuestas Dia 5 a las 16:00 hrs

Fecha cierre recepcion de ofertas Dia 10 a las 16:00 hrs
Apertura de la oferta técnica y econémica Dia 10 a las 16:01 hrs
Fecha de adjudicacién Dia 20 a las 18:00 hrs

(*) Los plazos establecidos para estos efectos son en dias corridos.
(**) En la eventualidad que el nimero de dia sefialado en el calendario coincida con un dia
inhabil, este debera ser corrido al dia habil siguiente.

9. CONSULTAS.

Los oferentes podran formular consultas y/o aclaraciones respecto de las Bases Administrativas,
o cualquier otro aspecto relacionado con la licitacién a través del foro que estara habilitado en
el portal www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado para consultas indicado en el
numeral 8.



No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o
vencido el plazo dispuesto para tal efecto.

10. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION.

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en el numeral 8, de estas Bases. Las preguntas
deberan formularse a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl. El SERVIU Los
Lagos pondra las preguntas y sus respuestas en conocimiento de todos los interesados, a través
de su publicacién en www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado en el referido numeral
8.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado o
vencido el plazo dispuesto para tal efecto.

En todo caso, SERVIU Los Lagos se reserva el derecho de no contestar aquellas consultas que,
a su juicio, sean inconducentes, o no correspondan directamente al Proceso de Licitacion.

11. MODIFICACION DE LAS BASES.

SERVIU Los Lagos podra modificar las presentes Bases y sus anexos, ya sea por iniciativa propia
o en atencién a una aclaracion solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo serdn informadas a través del sitio web
www.mercadopublico. Estas modificaciones formaran parte integrante de las Bases. Las
modificaciones de Bases estaran vigentes desde la total tramitacion del acto administrativo que
las apruebe.

Junto con aprobar la modificacion, se establecera un nuevo plazo prudencial para el cierre o
recepcion de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

12. PLAZO DE PUBLICACION.

Se establece que para esta licitacion SERVIU Los Lagos podra aumentar el plazo para el cierre
de la recepcidn de las ofertas cuando considere insuficiente el nUmero de oferentes, el plazo de
cierre se ampliara en 2 dias habiles, por una sola vez, bajo las condiciones establecidas por el
articulo 25, inciso octavo, del reglamento de la ley 19.886, y significard un aumento equivalente
para los plazos de apertura de la oferta técnica y econémica.

13. CONTENIDO FORMAL DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberadn contener los siguientes antecedentes en formato electrénico o digital:
ANTECEDENTES FORMALES DEL PROPONENTE.

A Tratandose de Personas Juridicas:

1. Documento Anexo N° 3, que seflale o contenga:

¢ Rut del oferente

¢ Nombre o Razén Social

e Nombre del representante legal

e Correo electronico del representante legal u Oferente
e Numero telefdnico del representante legal

e Nombre del Encargado de la Licitacion

e Numero telefénico del Encargado de la Licitacion

e Domicilio Comercial

e Region de origen

e Comuna de origen

e Indicar si acepta que el correo electronico del coordinador sea el medio para recibir
notificaciones

2. Fotocopia del Rol Unico Tributario.

3. Los siguientes antecedentes legales del proponente:

a) Fotocopia de los documentos donde conste la personeria del representante legal del oferente.
b) Fotocopia de la inscripcién de la sociedad en el Registro de Comercio con certificacion de su
vigencia, o fotocopia del Certificado de Vigencia, otorgados por el respectivo Conservador, o



certificados emanados del Registro de Empresas y Sociedades del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, si las sociedades o empresas se han constituido al amparo de la Ley 20.659.
Todo lo anterior con fecha menor o igual a tres meses contados desde la fecha de presentacion
de la oferta.

4. Certificado F30 “Certificado de antecedentes laborales y previsionales”, emitido por la
Direccién del Trabajo. Para aquellos no inscritos en el portal de internet
www.chileproveedores.cl, este certificado debe tener una antigliedad no anterior a treinta dias
contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

B Tratandose de Personas Naturales.
1. Documento Anexo N° 3, que sefiale o contenga:

¢ Rut del oferente

e Nombre o Razén Social

e Nombre del representante legal

¢ Correo electronico del representante legal u Oferente
¢ Numero telefdonico del representante legal

¢ Nombre del Encargado de la Licitacién

¢ Numero telefénico del Encargado de la Licitacion

e Domicilio Comercial

e Regién de origen

e Comuna de origen

e Indicar si acepta que el correo electronico del coordinador sea el medio para recibir
notificaciones

2. Fotocopia de la cédula de identidad.
3. Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos.

4. Certificado F30 “Certificado de antecedentes laborales y previsionales”, emitido por la
Direccién del Trabajo..
C Tratandose de Uniones Temporales de Proveedores (UTP).

Tratandose exclusivamente de propuestas realizadas por Uniones Temporales de Proveedores
(UTP), se debera presentar obligatoriamente la siguiente documentacion en su totalidad, en caso
contrario, ésta no sera sujeta a aclaracion y la oferta sera declarada inadmisible:

Anexo N°4 : Declaracién jurada sin deudas previsionales (UTP): debe ser entregado por cada
integrante UTP, con salvedad del apoderado UTP quien realiza la declaraciéon a través del
BackOffice del Proveedor.

Todos los Anexos deben ser firmados por la persona natural respectiva y/o por el representante
legal de la persona juridica segun corresponda.

Las ofertas presentadas por una Union Temporal de Proveedores (UTP) deberan contar con un
apoderado.

En caso de que los antecedentes administrativos solicitados en esta seccién no sean entregados
y/o completados en forma correcta y oportuna, se procedera de acuerdo a los indicado en el
numeral 22 de las presentes bases.

Sin perjuicio de lo sefialado, SERVIU Los Lagos podra, antes de la celebracion del contrato,
requerir toda la informacion legal adicional a que haya lugar en proteccion de sus intereses.

Finalmente, cabe sefialar que, para proceder a la contratacién del oferente adjudicado, éste
deberd encontrarse inscrito y encontrarse en estado “Habil”, en caso de que el adjudicado sea
una UTP (Unidén Temporal de Proveedores), la regla se aplicara para todos los integrantes de
ella, es decir, cada proveedor debera estar inscrito y con estado habil.

14. ANTECEDENTES TECNICOS Y ECONOMICOS.

14.1 OFERTA TECNICA



La Oferta Técnica deberd ajustarse a lo previsto en las presentes bases, que deberan ser
adjuntados en el portal www.mercadopubico.cl, en archivos formato tipo Word, Excel, o PDF,
seguin corresponda.

La propuesta técnica, debe cenirse de acuerdo con los términos referencias técnicos de estas
Bases.

Se aceptaran ofertas de corredores de seguros, siempre y cuando éstas sean presentadas por
Compafiias Aseguradoras.

14.2 OFERTA ECONOMICA.

Los oferentes deben ingresar su oferta en el sistema de informacion www.mercadopublico.cl,
para lo cual debe completar el Anexo N° 5, sin perjuicio de lo anterior, se aceptaran listado de
precios de elaboracion propia del oferente siempre y cuando se adjunte al portal
www.mercadopublico.cl

La oferta econdmica debera ser expresada en moneda nacional, valor neto. En caso de que la
propuesta sea ofrecida en U.F., primero debe hacer la conversion, la que debera identificarla en
el portal, por cada linea de productos.

El SERVIU Regién de Los Lagos se reserva el derecho de adjudicar o rechazar una o todas las
ofertas recibidas, e incluso declarar desierta la licitacion, si es que lo ofertado no se ajustase a
lo requerido, no dando derecho a indemnizacion alguna a los proveedores.

15. NATURALEZA Y MONTO DE LAS GARANTIAS.
15.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el adjudicado debe presentar una
garantia, por un monto equivalente en moneda nacional al 5% del valor total del servicio
ofertado.

La garantia debera ser entregada por el proveedor adjudicado en la Oficina de SERVIU Los Lagos
ubicadas en Urmeneta 680, Puerto Montt.

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure su cobro de manera rapida
y efectiva, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, y siempre que cumpla con los
requisitos dispuestos por el articulo 68 del reglamento de la ley N°19.886. Si corresponde por la
naturaleza del instrumento, éste incluird una glosa que sefiale que se otorga para garantizar el
fiel cumplimiento del contrato, individualizando el respectivo proceso de compra. Como ejemplos
de garantias se pueden mencionar los siguientes instrumentos: Boleta de Garantia, Certificado
de Fianza a la Vista, Vale Vista o Pdliza de Seguro, entre otros.

La garantia debera tener una vigencia minima de 60 dias habiles posteriores al término de la
vigencia del contrato.

El beneficiario del instrumento de caucidon es SERVIU Region de Los Lagos, RUT N°61.818.001-
8

Cuando corresponda segun el tipo de instrumento de garantia, éste deberd indicar en su texto
la siguiente glosa: "Para Garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Servicio de Seguros
Institucionales para el SERVIU Region de Los Lagos".

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales
del adjudicatario indicadas en las presentes bases, éste deberd reponer previamente la garantia
por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de
vencimiento, y su retiro serd obligacion y responsabilidad exclusiva del contratado.

15.1.1. COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento
del Contrato por la entidad licitante, en los siguientes casos:

i. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los servicios adjudicados establecidos en las
bases y/o contrato.

ii. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes Bases.



16. VIGENCIA DE LAS OFERTAS.

Las ofertas tendran una validez de 60 (sesenta) dias corridos siguientes al acto de apertura
electrénica de las mismas. Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicaciéon, SERVIU
Los Lagos se reserva el derecho a extender el plazo de validez y solicitard a los proponentes,
antes de la fecha de expiracion, la prérroga de las ofertas y la renovacién de las garantias, si
corresponde. Si alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta no sera considerada, declarandola
inadmisible.

17. APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura de los documentos digitales ingresados en el Portal de Internet de compras publicas
(www.mercadopublico.cl), se realizard en una etapa, de acuerdo con el calendario de la licitacién
contemplado en el numeral 8 de las presentes Bases Administrativas. Las ofertas que se
presenten quedaran a partir de este dia y hora a disposicién de la Comision Evaluadora para su
analisis y valoracion, debiendo emitir un acta en la que se dé cuenta de dicha evaluacion.

En la referida Acta se dejara constancia de las ofertas recibidas, con identificacion de los
oferentes, de la recepcion u omisién de los antecedentes generales del proponente, sefalados
en numeral 13 de estas Bases, como asimismo de los errores u omisiones formales que se
detecten.

Las ofertas que no sean remitidas electronicamente, a través del portal www.mercadopublico.cl,
seran declaradas inadmisibles, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de
la Ley de Compras. Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a la apertura de las ofertas. Estas ofertas deberan ser efectuadas a través del sistema
de informacion.

18. COMISION DE EVALUACION.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 22 N© 10 del Reglamento de
Compras Publicas se designa por medio de este instrumento la Comision Evaluadora que sera
integrada por los siguientes funcionarios:

1. Sr. Norvi Vargas Soto, Profesional Servicios Generales;
2. Sr. Jorge Sanchez Ojeda, Profesional Contabilidad o su subrogante;
3. Sr. Mario Mufioz Moreira, Funcionario Encargado de Servicios o su subrogante.

Dicha comision podra rechazar aquellas ofertas que no cumplan con las exigencias previstas en
las bases de licitacién o que contengan errores importantes y que a juicio de la comision afecte
el principio de igualdad de los proponentes. Dichos rechazos o admisiones seran informados y
justificados en el correspondiente informe de evaluacidn de las ofertas. Podra ademas rechazar
todas las ofertas presentadas cuando ninguna de ellas satisfaga el propésito de la licitacion.

Los/as funcionarios designados para Integrar la Comision Evaluadora, no deberan participar en
la citada comision si los afecta alguna prohibicion de conformidad a lo sefialado en el Titulo III,
parrafo 5 Articulo 84 letra b, del estatuto Administrativo, o bien abstenerse de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 12 de la Ley 19.880 de Bases de Procedimientos Administrativos que rige
los Actos de los 6rganos de Administracion del estado, como también con respecto a lo sefialado
en el numeral 6 del Articulo 62 de la Ley N°18.575, Organica constitucional de Bases generales
de la Administracién del estado.

Los miembros de la comisién evaluadora no podran tener conflictos de interés con los Oferentes,
de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion, de lo cual debera dejarse
constancia en el Acta de Evaluacién respectiva.

La Comisién Evaluadora emitird un Acta de Evaluacion, la que contendra el detalle del proceso
de evaluacion respectivo, se referird a los criterios y ponderaciones utilizados en la evaluacién
de las ofertas, las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir con los requisitos
establecidos en las bases, especificandose los requisitos incumplidos; o la proposicion de
declaracién de la licitacion como desierta, cuando no se presentaren ofertas, o bien, cuando la
Comision Evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultan convenientes a los
intereses del Servicio, si correspondiere, la asignacion de puntajes para cada criterio y las
formulas de calculo aplicadas para la asignacién de dichos puntajes, asi como cualquier
observacién relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion, el orden de seleccién de
los oferentes una vez aplicada la evaluacion respectiva, la proposicién de adjudicacidn, dirigida



a la autoridad facultada para adoptar la decisidon final. Esta acta serd publicada en el Portal
www.mercadopublico.cl.

Las ofertas sélo se evaluaran en base a la informacion que entreguen los oferentes a través del
Portal Mercado Publico, asignando los puntajes correspondientes a cada uno de los
requerimientos que a continuacion se enuncian, de acuerdo a las condiciones que en cada caso
se establecen.

19. EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Para efecto del proceso de evaluacion, la Comisidon Evaluadora que haya sido nombrada debera
redactar las respectivas actas e informes técnicos y econdmicos, segun corresponda, en las que
se consignaran el detalle de las evaluaciones y los acontecimientos acaecidos y los resultados
de ésta.

La Comisién Evaluadora analizara las ofertas recibidas y asignara los puntajes respectivos en
cada caso, teniendo en consideracion el cumplimiento de lo estipulado en estas Bases de
Licitacion y el Proceso de Evaluacion de las Ofertas.

Se consideraran para el proceso de evaluacion aquellas propuestas que den cumplimiento de los
requisitos solicitados, que se establecen en las presentes Bases de licitacion.

La Comisién tendra expresas facultades para aceptar propuestas que presenten defectos
menores de forma, que constate en el proceso de evaluacién, siempre que ello no confiera a los
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas competidores; de igual forma, podra
rechazar las ofertas que no se ajusten a las Bases, de forma previa a la evaluacion técnica y
economica.

La Comisiéon Evaluadora revisara las ofertas y los antecedentes presentados, asignando puntajes
de acuerdo a la siguiente ponderacion:

Criterio Incidencia
Oferta Econdmica: 55%
Oferta Técnica : 40%
Cumplimiento Requisitos Formales : 5%
TOTAL : 100%
a) OFERTA ECONOMICA.
Formula de calculo: [(Precio minimo ofertado/Precio a evaluar) x 100]
b) OFERTA TECNICA
Formula de calculo: [(Puntaje Cobertura + Puntaje Deducible)] * 0,40
Cobertura (50%)
Formula de calculo: [Coberturas ofertadas (cant.)/mayor Coberturas ofertadas (cant.)] x 100
Deducible (50%)
Férmula de calculo: [Menor Deducible ofertado / Deducible ofertado] x 100

c) CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES.

La oferta presentada deberd contener los requisitos formales sefialados expresamente en las
presentes bases de licitacion (Numeral 13).

Requisitos FormalesPuntaje Asignado Ponderacién Puntaje

Obtenido

CET1

Cumple con todos los antecedentes solicitados 100 5% 5,00

Cumple sélo parcialmente con los antecedentes solicitados 50 2.5

No cumple 0 0,00

Sélo podran ser adjudicadas aquellas Propuestas que, durante el proceso de Evaluacion Técnica
y Econdmica, no hayan sido declaradas fuera de Bases.



El SERVIU Los Lagos se reserva el derecho a rechazar todas las Ofertas si estimare que resultan
inconvenientes a sus intereses. Ocurrido lo anterior, los Proponentes no tendran derecho a
reclamo, o indemnizacién de ninguna naturaleza.

El SERVIU Los Lagos adjudicara la licitacién mediante resolucién fundada, previo Informe de
analisis de la Propuesta Publica efectuado por la Comision designada para tal efecto, acto
administrativo que sera publicado en el portal de Internet www.mercadopublico.cl.

20. SUBSANACION DE ERRORES U OMISIONES FORMALES.

Una vez realizada la apertura electrénica de las ofertas, El SERVIU Los Lagos podra solicitar a
los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de privilegio respecto
de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a
las bases y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes,
a través del Sistema de Informacién www.mercadopublico.cl.

Para dicha subsanaciéon se otorgara un plazo fatal de 2 dias habiles, contados desde su
comunicacion al oferente por parte de la entidad licitante, la que se informara a través del
Sistema de informacion www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente
dicho sistema durante el periodo de evaluacién recae exclusivamente en los respectivos
oferentes.

21. SOLICITUD DE CERTIFICACIONES O ANTECEDENTES OMITIDOS.

El SERVIU Los Lagos tiene la facultad de permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.
Tratandose de certificaciones o antecedentes incompletos se entenderan como no presentados
oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en esta clausula.

Para dichas presentaciones de certificaciones o antecedentes se otorgara un plazo fatal de 2 dias
habiles, contados desde su comunicacion al oferente por parte de la entidad licitante, la que se
informard a través del Sistema de informacion www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de
revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacion recae exclusivamente en
los respectivos oferentes.

El oferente que haya omitido certificaciones o antecedentes al momento de presentar su oferta,
aun cuando los haya acompanado con posterioridad en virtud de la presente clausula, seran
sancionados en el puntaje correspondiente a la completitud de la oferta (Criterio "Cumplimiento
de los requisitos formales de la presentacion de la oferta”).

22. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS Y DECLARACION DE DESIERTA DE LA LICITACION.

El SERVIU Los Lagos declarara inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos
o condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio de la facultad para
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido
en las presentes bases.

La entidad licitante podra, ademas, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas
o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberédn materializarse a través de la dictacidon de una resolucion fundada
y no daran derecho a indemnizacién alguna a los oferentes.

23. RESOLUCION DE EMPATES.

En el evento de que, una vez culminado el proceso de evaluacion de ofertas, hubiese dos o mas
proponentes que hayan obtenido el mismo puntaje maximo, quedando mas de uno en
condiciones de resultar adjudicados, se optara por aquella oferta que cuente con un mayor
puntaje de acuerdo con la siguiente secuencia, con los criterios que resulten aplicables:

1° Oferta Técnica
2° Oferta Econdmica.
3° Cumplimiento Requisitos Formales.



Finalmente, si aln persiste el empate, se seleccionara a la propuesta que ingresé primero en el
portal www.mercadopublico.cl.

24. DE LA ADJUDICACION.

Se adjudicara al oferente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion de las propuestas, en
los términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacidon se adjudicara a través de una resolucién dictada por SERVIU Los Lagos, la
gue sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre totalmente tramitada.

En caso de no cumplirse con la adjudicacidon en la fecha indicada en las presentes bases (numeral
8), se publicara una nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, informando alli las razones
del atraso.

25. SOBRE LA READJUDICACION.

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o de aceptar la orden de compra, o no
cumpliese con las demas condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la
suscripcién o aceptacién de los referidos documentos, la entidad licitante podra, junto con dejar
sin efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacion al oferente que le seguia en puntaje, o
a los que le sigan sucesivamente, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la
publicacién de la adjudicacion original.

26. DEL CONTRATO.

No sera necesaria la confeccidon de un Contrato Escrito de acuerdo a lo sefialado en el Art. 63
Decreto 250, ultima modificacion del Reglamento de Compras y Contrataciones Publicas. Sin
embargo, el contrato de suministros tendrd una duraciéon de 12 meses a contar de la fecha de
adjudicacion, salvo que el SERVIU Region de Los Lagos, por razones de servicio resuelva su
término anticipado, lo que deberd comunicar al proveedor por escrito con a lo menos 5 dias
habiles de anticipacion.

El SERVIU Regién de Los Lagos se reserva la facultad de renovar el contrato por una sola vez,
por un nuevo periodo de un afio contado desde el vencimiento del primitivo contrato, previa
evaluacion, disponibilidad presupuestaria y que el monto no exceda el 30% del contrato original,
y la respectiva resolucién que asi lo establezca, dado la importancia de mantener la continuidad
del servicio vigente, con el objeto de mantener resguardados los bienes del servicio, la que sera
comunicada a la empresa adjudicada por cualquier medio escrito.

Si el SERVIU Region de Los Lagos, optare por no renovar el contrato, este terminara de pleno
derecho, por el solo vencimiento del plazo, sin necesidad de comunicar al proveedor la decision
de no renovar el contrato. Si fuere el proveedor quien no deseare concurrir a esta renovacion
debera comunicar con 30 dias de anticipacién, su decision de no renovar el convenio y de ponerle
término a dicho contrato en la fecha original.

27. DEL PAGO Y LAS CONDICIONES DE FACTURACION

El SERVIU Region de Los Lagos pagara la pdliza, en le plazo de 30 dias corridos a contar de la
fecha de recepcion de la Factura, con la respectiva firma conforme del Jefe de la Seccion Servicios
Generales del SERVIU Regidn de Los Lagos, el que acreditara que los servicios entregados han
sido recibidos a su entera conformidad

28. PUBLICIDAD OFERTAS TECNICAS.

Las Ofertas Técnicas de los oferentes seran de publico conocimiento una vez realizada la apertura
técnica de las ofertas en el portal www.mercadopublico.cl.

29. PACTO DE INTEGRIDAD.

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el Oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de



acuerdo a las presentes Bases de Licitacién, asumiendo expresamente los siguientes
COmpromisos:

1. El Oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los
contratos que de ello se deriven.

2. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.

3. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de la misma.

4. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de
ello se derivase.

6. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacién, asi como en la legislaciéon y normativa que sean aplicables a la misma.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

8. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados
y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o
éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién,
incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

30. Especificaciones de los servicios a contratar:

Se requiere la contratacion de los seguros de vehiculos, vivienda adulto mayor, edificios y
contenido de propiedad del SERVIU Regién de Los Lagos, el cual serd anual, correspondiente al
periodo 15 de abril del 2022 a 15 de abril del 2023.

Se deja estipulado en las presentes bases que el SERVIU se reserva el derecho de aumentar o
disminuir su flota de vehiculos y/o edificios, oficinas y contenido informando al prestador de
servicios por cualquier medio escrito, entendiéndose que desde la fecha de tal comunicacion
regird el presente contrato respecto de aquellos bienes que se hubiesen incluido con
posterioridad, de acuerdo a las necesidades del Servicio, por el periodo indicado en el parrafo
anterior.

1. LOS SEGUROS A COTIZAR DEBERAN CUBRIR A LO MENOS LOS SIGUIENTES RIESGOS:

a) EDIFICIOS, OFICINAS Y SU CONTENIDO, Y VIVIENDAS USO FUNCIONARIOS (ANEXO N° 5):
0 Incendio y Sismo edificios

O Incendio "contenido" segln anexo N°5,

O Siniestro causado por explosion.

O Incendio, explosidn, saqueo y danos materiales a consecuencia directa de huelga y/o desorden
popular.

[0 Contenido

0 Robo

Se adjunta nomina edificios, oficinas, y viviendas adulto mayor, Uso funcionarios y su contenido.
(anexo N°5)

b) VIVIENDAS EN COMODATO ADULTO MAYOR (ANEXO N° 5):
O Incendio y Sismo edificios
O Siniestro causado por explosion.



O Incendio, explosién, saqueo y danos materiales a consecuencia directa de huelga y/o desorden
popular.

Se adjunta némina viviendas arriendo Adulto Mayor (anexo N°6)

c) VEHICULOS (ANEXO N°7):
[0 Dafios propios

0 Dafios terceros

O Robo de vehiculo

[0 Robo accesorios

Se adjunta nomina de vehiculos de la Regidon a asegurar (anexo N°7)
d) REQUISITOS DE LA COMPANIA ASEGURADORA PROPONENTE:

1. Contar con oficinas en la capital de la Regidon de Los Lagos ciudad Pto. Montt.
2. Las ofertas deberan ser presentadas por el portal www.mercadopublico.cl

31. NOTA FINAL

Entiéndase incorporadas en las presentes bases todas las normas sobre PROBIDAD
ADMINISTRATIVA establecidas en las Leyes Nos.18.575, 18.834 y 19.653.

Ademas, se incorporan a estas Bases, las disposiciones establecidas en la Ley N° 19.886, de
Compras y Contratacion Publica, y en su Reglamento.

III. Publiquese el presente llamado en el portal www.mercadopublico.cl.

“ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE”

FERNANDO RODRIGO GUNCKEL BORQUEZ
DIRECTOR REGIONAL SERVIU LOS LAGOS

MSP/NNO/PCJ

DISTRIBUCION:

- ENCARGADO DE TRANSPARENCIA
- SECCION SERVICIOS GENERALES
- OFICINA DE PARTES

Firmado por Fernando Rodrigo Gunckel Borquez Fecha firma: 14-03-2022 10:08:45

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo a la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este d utilice los sigui
timbre y folio de verificacion: Folio: 139 Timbre: 58HAPMFBCULH En:
http://vdoc.minvu.cl




		2022-03-14T10:08:52-0300




